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1 - Objet de I'accord-cadre

1.1 Les Objectifs du Programme Régional de Formatio

1.1.1 Les objectifs généraux

La loi du 5 mars 2014 relative a la formation pssiennelle, & I'emploi et a la démocratie sociatbeae la
décentralisation de la politique publique en matide formation professionnelle continue en créanbloc de
compétences homogene au bénéfice de la région.

Elle consacre le service public régional de fororatprofessionnelle que la région organise et firafans ce
cadre, la région se voit confier la politique déducontre lillettrisme sur le territoire régionphr I'organisation
d’actions de prévention et d’acquisition d’un sodte connaissances et de compétences. Les competntetat
dans ce domaine ont été transférées a la régiansdept’ janvier 2015.

La Région s’est saisie de ces évolutions légidatpour offrir aux actifs une perspective profasséle qui passe
par le développement des compétences de basettdachntre l'illettrisme et I'acquisition d’'une difecation
adaptée aux talents, aux attentes personnelledaetéalité des besoins de I'économie. La politigégionale de
formation professionnelle définie, portée et animéela région Nouvelle-Aquitaine vise :

> le développement de I'accés a la formation pourquaification souhaitée et efficace qui mene enpéoi,

» I'égalité des chances, pour que chacun puisse iclsms orientation, exprimer ses potentialités & s
compétences, accéder a une qualification et troumezmploi, en facilitant la construction de parsode
formation, notamment qualifiants pour des publieangs, des demandeurs d’emploi en difficulté, des
personnes en situation de handicap, des bénédside minima sociaux,

» ['égalité et I'équilibre des territoires : la Régisouhaite garantir I'acces a tous aux droits foretgaux
dans le domaine de I'emploi, de I'éducation, de€damation quelle que soit I'origine géographique ou
sociale des publics. Il s'agit de proposer demasttiblant plus particulierement des publics lzatites
quartiers de la politique de la ville et les zomesales ou les personnes rencontrent des diffieydtsur
accéder aux offres de formation. La nouvelle pplig contractuelle régionale demande de porter une
attention particuliere a certains territoires flagj Cet accompagnement se traduit par la vol@gi®male de
rapprocher la formation des demandeurs d'emploijéocalisant au plus prés des besoins les actiens
formation.

1.1.2 Les objectifs de la consultation

La présente consultation s’inscrit dans une logidaerenouvellement de I'offre de formation struetier de la
région Nouvelle-Aquitaine.

Elle vise a développer des actions d’acquisitiodestiéveloppement des compétences clés. Ces aotiotmbuent a
construire ou a compléter un parcours d’acces gugdification et a I'emploi. Cet objectif doit restau coeur de
I'action de formation et structurer les étapes drcpurs.

La commande porte sur un nombre total d’heures/stagires et doit permettre [I'individualisation des
parcours. Sa mise en ceuvre doit garantir aux stagres des entrées et sorties au fil de 'année, wontenu de
formation, des méthodes et des ressources pédagagig, une durée, variables et adaptés a leur projeCela
permet également lorsque la commande porte sur pligurs sites une relative fongibilité des heures, da la
limite éventuellement des spécifications propres dot.

Cette consultation s’inscrit en complément d’autressultations, permettant 'accés a une formatjoalifiante
spécialisée ou a une formation modulaire pré-gaalié ou qualifiante, ou 'engagement de véritalpascours
qualifiants intégrés, ou encore I'orientation pesiennelle. Elle est également complétée par daudispositifs de
formation et d’insertion : dispositifs Régionauxidgs individualisées, bilans de compétences, VAE.0D,
dispositifs portés par I'Etat ou d’autres colleitéig, par les partenaires sociaux : contrat deepsddnnalisation,
prestations du P6le Emploi, formations financéede®06le Emploi, contrat de travail dans le catitme Structure
d’'Insertion par I'Activité Economique etc.

L’ensemble de ces consultations constitue une offgonale de formation constitutive du « servioélg régional
de formation (SPRF) ».
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Chaque lot de la commande contient deux composantea c6té d’'une composante Compétences clés — remis
a niveau, chaque lot integre une composante Lutteontre lillettrisme. Le contenu attendu de chacuned’elle
est décrit en annexe n°1.1 et 1.2 du CCTP.

Pour chague composante, il est attendu la mise eruagee d’'une ou plusieurs sessionde formation.

La fiche action de chaque lot précise le degréefit a ce niveau (nombre, calendrier, sites...).

NB : Le présent CCTP parle indifféremment, maisrsé& contexte, d'action de formation pour désigieeiot, une
composante ou une session.

1.2 La commande

Les actions « compétences clés » visent a dévelappacces a la maitrise d'un socle de connaissances
compétences indispensables a la bonne mise en ceudhen projet professionnel consolidé et garantissan
employabilité et accés a la formation professionniel. Les compétences attendues se référent donc a celles
retenues a I'échelle européenne auxquelles s’ajotrt@s nouvelles compétences, en lien avec le réfatiel du
CléeA:

Communication en langue francaise ;

Culture mathématique (régles de base de calcué eaidonnement) et compétence de base en science et
technologie ;

Culture numérique et notamment [l'utilisation deshtdques usuelles de linformation et de la
communication numérique ;

Communication dans une langue étrangeére ;

Aptitudes a respecter les régles de vie colleaivé travailler dans le cadre de regles définiaa tfavail en
équipe ;

Aptitudes a travailler en autonomie et a réaligeobjectif individuel

Culture sociale et citoyenne ;

Compétence apprendre a apprendre, avec des actigalisées sous forme d’ateliers ou d'accompagneme
transversal formalisé

Maitrise des gestes et postures et respect dessrétjhygiéne, de sécurité et environnementales
élémentaires.

YV VYVV VYV ¥V VYV

Une attention prioritaire est portée aux parcoues gersonnes en situation d'illettrisme. En efféen que

scolarisées en France jusqu’a 16 ans, ces persprésntent un déficit en lecture et écriture patiga combiner, a
des degrés divers a d’'autres difficultés concerbaxpression orale, le raisonnement logique, lewaou encore le
repérage dans I'espace et le temps. L'acquisiteoced compétences clés les concerne donc toutyprement.

La composante Lutte contre lillettrisme s’articlenc autour de huit des compétences objets deofd-cadre
(hors Communication dans une langue étrangerejdéés sous I'angle Acquisition des savoirs de aiseau 1).
Il s'agit en effet de fournir aux publics repérdésancle de connaissances et de compétences poofesies de base
autour notamment du « savoir lire, écrire et comptemais aussi en leur apportant une sensibilisat
I'environnement numérique et informatique dans bjedtif d’insertion professionnelle et les baseshatiere de
savoir-étre pour intégrer un collectif de formateirde travail.

La commande fait I'objet d’un allotissement visargermettre la meilleure couverture possible ditoine.

Les attendus de la présente commande sont détillésnexes n°1 et n° 2 du présent document etieHagfait
'objet d’'une présentation détaillée dans une kdi@action » disponible sur SAM, plateforme des méscde
formation professionnelle : http//:sam.laregionedip

Pour chaque lot, la multiplication des sites perdeefaciliter I'acces a cette offre pour un pulgeu mobile. Enfin,
la mise en ceuvre de modalités de Formations Owvetta Distance, en s’adaptant aux contraintesahdlité et de
disponibilité, peut constituer une réponse compléaiee pour favoriser davantage encore 'accesfartaation et
l'individualisation des parcours de formation.
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La commande porte sur un nombre total d’heures stagire en centre. L'intérét réside dans l'individualisation
des parcours que cela peut permettre. Cela permetgélement lorsque la commande porte sur plusieurs
sessions une relative fongibilité des heures darsslimite des spécifications propres aux lots. L'hene stagiaire
en centre s’entend par heure réalisée par le stagjia et attestée par un émargement.

Les formations mises en place par les prestatdaes le cadre de I'accord-cadre peuvent accudiintres publics
sur d’autres financements, individuels ou collactif organisme précisera dans la fiche action iredad son offre g
nombre maximum de stagiaires qu’il est susceptibéecueillir simultanément en garantissant la déatle la
formation.

1.3 Le public visé

Les parcours de formation financés par la régionvdbe-Aquitaine sont prioritairement destinés aamandeurs
d’emploi, jeunes et adultes, peu ou pas qualifiegnaitrisant pas les Compétences clés ou enigituditettrisme,
selon la définition de I'Association Nationale dette Contre I'lllettrisme (ANLCI) et en référencaxaxquatre
degrés du cadre de référence » : degré 1 Repéresusturants — degré 2 Compétences fonctionnelles pola
vie courante — degré 3 Compétence facilitant 'acdn dans des situations variées — degré 4 Compétesice
renfor¢ant 'autonomie pour agir dans la société déa connaissance.

Pour répondre a cette logique d’accompagnemenpuadgs les plus éloignés vers la qualificationdehner ainsi la
priorité aux publics peu ou pas qualifiéss actions 2017 « compétences clés » afficheans leur composante
Compétences clés — remise a niveau, un objectif iégal de limitation des publics de niveau I\(en référence ¢
la « nomenclature nationale des niveaux de format)jpa 20% maximum du nombre de stagiaires accueillis |.
Les niveaux supérieurs au niveau IV ne pourront pa étre accueillis sur ces formations.

pS2)

L'organisme de formation assurera I'accessibiléélagogique des formations, conformément a la ROGS-102 du
11 février 2005 relative a «I'égalité des droitsdets chances, la participation et la citoyennet® gkrsonnes
handicapées» et aux articles D 5211-1 et suivant®de du travail.

Pour ce faire, il veillera a identifier les besosgécifiques liés au handicap du stagiaire, afinpdgoser les
adaptations utiles a la compensation du handiaamegymettront de garantir la réussite du parcderformation.

Ces adaptations pourront intervenir a différentapes du parcours, pour sécuriser la phase daégmostment, la
formation en centre ou encore la phase de validafour I'étude et la mise en place de ces améragsm
I'organisme pourra bénéficier de financements deald de I'AGEFIPH : prestations d’expertise REQRncontre
d’Expertises Croisées pour I'Accessibilité Pédagog), financement des heures complémentaires owgsaut

adaptations éventuellement nécessaires (Cf. amfd}e

1.4 La prescription des actions de formation

Toute entrée dans une action de formation doi¢ ftabjet obligatoire d’'une prescription, élémegterminant dans
la construction du parcours de formation et quidaite & une décision d’'orientation préalablenoemstruite. Cette
derniere contribue a la qualité du recrutement|aompagnement, de la construction et de la atibd du
parcours professionnel. L'organisme de formatiovraeonserver une trace de la prescription.

Les organismes habilités par la région a pressdrg : les Missions Locales, les agences pble eniesoPLIE et les
CAP Emploi. D’autres organismes pourront faire jigabd’'un agrément pendant la durée de l'accordeades
organismes de formation en seront alors informé&s agents de la Région peuvent également étre angené
prescrire. Lorsque le prestataire rencontre ddiulies de recrutement, il doit, en concertatior@les services de
la région, élargir son intervention en directios gartenaires qui lui paraissent les plus apprepkigé Région pourra
de méme étre appelée a mobiliser d'autres parenpour le recrutement.

La prescription n’est pas une réservation, maispuémscription qui formalise un acte d’orientatdion demandeur
d’emploi vers une action de formation adaptée asojet et a sa situation en vue d’'un éventueluteonent sur
I'action par 'organisme. Aucune réservation decplaur les actions du PRF ne peut étre envisagéqueiue
prescripteur que ce soit.
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2 - Les prestations attendues

2.1 La préparation de I'action

2.1.1 La mobilisation des ressources et moyens ngsaires

La qualité d’'une action de formation découle dddtation des moyens pédagogiques, techniques et
d'encadrement a I'offre de formation (décret 2026-du 30 juin 2015).

4 La mobilisation d’'une équipe pédagogique adaptée

Une équipe pluridisciplinaire de formateurs expérités est un gage essentiel de la qualité d'umeafmm. La
constitution d’'une équipe adaptée a I'objet et jpuiblics de chaque action est donc particuliereragandue.

Les formateurs doivent, ensemble, disposer a fadeicompétences de spécialités et de compéteédagqyiques
que leur formation comme leur trajectoire professalle attesteront. lls doivent par ailleurs fagmeuve d’une
bonne connaissance des méthodes pédagogiques eadapbé publics visés dans le cadre du PRF et & leur
spécificités. Le développement des compétencesortina doit constituer un axe fort de la gestionl'dgquipe
pédagogique. Pour cela I'organisme utilisera deiéna réguliere I'offre de formation proposée e trois CARIF
OREF ou le CLAP CRI.

Dans le cadre de I'individualisation et de la s&ation des parcours, I'organisme devra étre erureede proposer
un accompagnement renforcé de chacun des stagikipesirra, le cas échéant, désigner un référaigue pour
chacun des stagiaires. Cela devra permettre dexroimer les besoins des stagiaires et d’antidgsefreins qui
pourraient perturber le bon déroulement de la ftiona

L'organisme fera également le lien avec le presetip(et autres structures adéquates) tout auderlg formation
afin d'éviter les ruptures et abandons en coungadeours.

Le travail en équipe est, en outre, indispensalilgoermet une approche concertée des problémeserise la
cohérence pédagogique et éthique, la lutte comfserdptures et I'échec, constitue un soutien aédagogie
différenciée, a la pratique réflexive et a I'inntea, donc a la qualité des formations dispensées.

La diversité des publics, la nécessité d’organiser progressions et les activités pédagogiquesidogit la
formalisation de temps d’échanges entre les fomaiatervenant dans les actions de formation.

Il s’agira de mettre en réseau les expériences waobjectif d’adaptation permanente du dispositif.

En cours de réalisation le remplacement d’'un foemnatloit rester exceptionnel et ne peut interveniapres accord
express de la Région. Le remplacement envisagéydmintir un niveau de compétences et d’expérianceoins
équivalent.

La composition de I'équipe doit enfin, en cas d&aite d'un ou plusieurs formateurs, garantir la iooite de
I'action et la disponibilité de I'ensemble des catgnces pédagogiques nécessaires. Le recourgafdizmation en
cas d’absences d’un formateur ne pourra durergluree journée conseécutive.

v La mobilisation des équipements, plateaux technigsest des ressources pédagogiques

Au regard du référentiel de formation, I'organismet a disposition des stagiaires un environnemédagogique
adapté (salles de taille suffisante et équipéegareintit un nombre de postes de travail access#ifisants.

Dans le cadre de la recherche de stages, de fommatile contrats en alternance ou d’'emplois, iam#r aux

stagiaires, l'‘acces a un poste informatique, acom@exion internet, a une imprimante et a un té@éph

Il s’attachera & produire ou a mobiliser des resssupédagogiques diverses permettant une mudtijglic des
situations pédagogiques et par la des chancesrdwgsage. Il veillera a constituer et diffuses deipports de
formation aux stagiaires.

Il assure enfin la mise a disposition d'un espaciééapour la prise des repas.
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2.1.2 La planification de la réalisation

Pour satisfaire les demandes de formation, la fitation proposée doit viser une couverture tetidate et
temporelle maximale (au besoin en mobilisant urfee dfFOAD) et tendre vers un systeme en entrée®rées
permanentes. Le nombre de stagiaires minimum péuwader une session doit prendre en compte cettdtgén
d’apporter une réponse « réactive » sur I'ensemhbdesites.

L'offre du candidat présente une organisation @miéninelle. Celle-ci constitue la base de déparh dhavail de
concertation sur les modalités de fonctionnementaition, dés la notification et au niveau de amagone de
formation, avec la Direction de la formation prafiesnelle continue et avec les prescripteurs. hvEnt
notamment de veiller a l'articulation de cette @attavec des actions existantes programmées amggrient, afin de
garantir une continuité des parcours pour les astimrrespondant a des étapes différentes desupsistagiaires.
Au niveau individuel, la durée du parcours doiteesohérente par rapport aux objectifs de I'acgbadu parcours
du stagiaire et ne doit pas étre inférieure auquascminimum.

2.1.3 Le partenariat

v Les relations avec les prescripteurs

Le travail d'ingénierie doit favoriser la constriact de relations régulieres avec les structuresodiail du public en
amont et tout au long des parcours de formation.

Ce partenariat doit permettre :
> de faciliter le repérage et I'orientation du publérs I'action de formation
» d'aider a sa mise en place et a son fonctionnement
» d’envisager si nécessaire 'accompagnement sdogghent, mobilité...)

v Les autres parties prenantes du territoire

Des articulations et complémentarités territoriabegc d’autres dispositifs pour favoriser et accagmer la

construction des parcours doivent étre envisagéeféeetives.

Ainsi, le partenariat avec les acteurs territoriduxdéveloppement économique (notamment les interemalités)

et du marché du travail permettra d'appréhendermdmiére adaptée la connaissance fine et actuatieée
dynamiques du territoire en la matiere.

Enfin, un partenariat avec les CFA également épabhlablement a la mise en ceuvre des parcoursa gevmettre

a certains stagiaires, le cas échéant, selon tewsede s’orienter vers la filiere apprentissagdessécuriser leurs
parcours.

2.2 Les prestations en amont de I'entrée en formain

2.2.1 L'information sur I'action de formation

L'information sur I'action de formation se tradpr :

» La mise a jour réguliere, de facon impérative, di#sments concernant la (les) formation(s) tels que
demandés sur les «fiches actions » prévues affetet évoquées ci-dessous. La «fiche actiont» es
renseignée (dans SAM) lors de la réponse a lamesgdse en concurrence. Elle doit étre mise g pant
la mise en ceuvre des actions sur les sites de dgofRé@’une part (EOS), du CARIF d’autre part :
www.aquitaine-cap-metiers.fr.

» La mise en place a minima d'une réunion dinformaticollective qui doit se tenir, de préférence, au
minimum 15 jours avant le démarrage de I'actione Wmformation particuliere sur le partenariat erfgag
entre la Région et 'AGEFIPH, pour développer lasales travailleurs handicapés a la qualificatilams
les conditions les plus adaptées, doit étre prévue.

» La convocation des stagiaires a ces réunions dfimtion collectives par les organismes de formatjam
courrier ou courriel. Les SMS peuvent toutefoisfiseifsi 'organisme s’assure par une confirmatian d

7
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stagiaire de la bonne réception du message sole@4s. Dans le cas contraire, un courrier deve ét
envoyé. Les prescripteurs sont également invitggréciper a ces réunions par courrier ou courkialdate
doit obligatoirement étre précisée sur le site@sgription en ligne.

» Une présentation aux candidats, en amont de létéecan formation et en lien avec les structurasalieil,
de leur droit & rémunération et des conditions e ran ceuvre de ce droit, en particulier concerfent
pieces incontournables a la constitution du dogsier un paiement effectif le premier mois d’entsée
formation. Un rappel doit étre fait aux stagiaige® I'absence de ces pieces constitue un motifabage de
la mise en paiement.

» Une information et un échange régulier avec lesctires d’'accueil, notamment Missions Locales, Cap-
Emploi et agences Péle Emploi. Pour toute actiaerite au PRF, 'organisme prépare le recrutemant e
actualisant la « fiche action » et en la rendanéssible aux prescripteurs par la programmatiorsdssions
avant leur démarrage. En complément de la fichmdtion, I'organisme est invité a présenter I'actiux
différents prescripteurs.

Le prestataire doit en outre :

> Informer les stagiaires du financement par la Regie leur formation et le cas échéant de la ppétiwn du
Fonds Social Européen ou de tout autre financdeyréormation.

» Pouvoir justifier, par tout moyen, de la mentiors dimancements de la Région et, le cas échéarfSdi)
pour la formation prévue, dans toute action de pt@n ou d’information au cours de sa réalisation.

Enfin, la publicité, par voie de presse notammsat,les actions de formation financées par la régit autorisée.
Elle doit toutefois respecter les regles suivantes

» Faire référence a I'apport de la Région, du Formtsab Européen ou de tout autre financeur a leumédion,
s'il y a lieu, dans toutes les actions de commuitnaxternes et internes.

» Obtenir la validation préalable obligatoire desviemrs de la Région Nouvelle-Aquitaine avant pubiama
d’un avis publicitaire.

2.2.2 Le recrutement des stagiaires

La liste des prescriptions est accessible auxnisgaes de formation (sur RAFAEL, le site du CARIFa@resse
suivante : http://aquitaine-cap-metiers)frqui peuvent sur cette base, en concertation deecprescripteurs,
convoquer des candidats a la réunion d’'informatioltective et/ou & des entretiens de sélectionteGeinvocation
doit étre adressée aux candidats au plus tardrg guant la réunion et doit étre suffisamment gegiour garantir
I'acceés de tous a la formation.

Les organismes de formation doivent donc consulteégulierement la liste des prescriptions et mettré jour
les informations relatives aux stagiaires et au reatement au fur et a mesure sur le site d’AquitaineCap
Métiers. Un retour est obligatoirement fait par ce biaig grescripteurs informant sur les personnes ptéserux
informations collectives ou aux entretiens et regFs ou non.

Les organismes de formation invitent les prescriptes a I'information collective. Le recrutement doit étre le
résultat d’'une concertation entre les prescriptettfearganisme de formation. Toutefois, il estldeesponsabilité de
ce dernier d’'arréter la liste définitive des caattd

L'accueil des publics ayant fait I'objet d'une preption en information collective ou entretien ebtigatoire. Une
absence a une information collective, si elle estifiée en lien avec le prescripteur ne peut &eée seule, un motif
de refus d'entrée en formation. Une priorité déira donnée aux publics ciblés au point 1.3.

Si I'accés a la formation ne parait pas possiblépkganisme devra (via I'outil en ligne) notifier obligatoirement
aux structures d’'accueil les raisons motivées de aghoix afin de leur permettre de mettre en ceuvre un
parcours plus adapté au candidat : cet argumentaireservira de socle au prescripteur et au candidat po
retravailler le projet et poursuivre le parcours d’accés a la qualification, le cas échéant par d’awds voies.

8



Mise en concurrence - Formations modulaires Compétees clés
2éme campagne - Programme Régional de Formation 201

Les organismes de formation doivent s’assurer dpodier pour chaque candidat des éléments de ptestri
émanant d’une structure habilitée. Sans prescriptine personne ne peut pas entrer en formation.

Dans le cadre de cette consultation, I'organismefaodation n’est pas autorisé a demander une pzation
financiére au stagiaire.

En cas de difficulté concernant le recrutementsdarphase de concertation, les agents de la R@giovent étre
sollicités pour une meédiation. Dans des situatidesiésaccord entre organisme de formation et [é=ars, les
services de la région arbitreront. Des commissélensélection pourront étre organisées, le cas athedinitiative
de la région particulierement dans les situatianfode prescription.

Enfin, le titulaire s'engage a ne pas recruterf dawogation expresse de la Région, sur les actierfsrmation, des
stagiaires bénéficiaires d'un chéque qualificabotroyé par la Région en complément des parcouasidés dans le
cadre du présent accord-cadre.

Les organismes de formation doivent mettre régulie@ment a jour les informations relatives aux stagiaes et
au recrutement dans EOS, I'application mise a dispgition par la collectivité pour le suivi de I'exéction des
formations.

> L’'établissement d’'un contrat de formation avec chage stagiaire

Un contrat de formation est conclu obligatoirenemttre I'organisme et chaque stagiaire.

Il formalise les relations entre le dispensateufatmation et le bénéficiaire. 1l traite des objecpoursuivis, des
moyens mis en ceuvre, et des obligations des dgmatsires, dans le cadre de la construction d’unopas de
professionnalisation.

La conception du parcours de formation personnatigique que chague contrat soit établi, et dagné en deux
temps :

» Le contrat proprement disigné des I'entrée en formation. Il énonce leaatéristiques générales de I'action,
les obligations des deux parties et le colt dedmétion, faisant apparaitre le financement du €ibfegional
et, le cas échéant, du FS#ous trouverez les éléments a intégrer a minimas dancontrat de formation a
conclure avec chaque stagiaire inscrit dans unendbon relevant du PRF sur le site http://achat-
formation.aquitaine.fr. Les émargements des stagiasont susceptibles d'étre en partie ou en tibtali
dématérialisés. Les modalités en seront détail@eda Région et devront étre portées a la corsraissdes
stagiaires

» L’annexe pédagogique individuellélaborée au terme de la phase de positionnemgnéespuis transmise
au « prescripteur » chargé du suivi du stagiaitke Erécise pour chaque stagiaire son parcoursodaation
personnalisé. Elle peut étre modifiée en coursalmdtion en fonction de la progression du stagiateus
trouverez les éléments a y intégrer a minima saitéehttp://achat-formation.aquitaine.fr

» Le Protocole Individuel de Formatioglaboré dans le cas d’'une FOAD. Ainsi I'organigtedformation sera
en mesure de produire un document complémentaireoatrat de formation, «le Protocole Individuel de
Formation » tel que le prévoit la circulaire DGE&# 20/07/2001. Ce protocole doit permettre au atsgide
connaitre les conditions de realisation de l'actide formation: le calendrier, les diverses modalit
pédagogiques, la durée estimée pour la réalisaésntravaux et les modes d’évaluation des appsages a
distance. Ce protocole est établi entre I'organisedéormation et le stagiaire. Ce document estodigpe sur le
site_http://achat-formation.aquitaine.fr

2.3 Les prestations de formation

Dans le cadre de cette consultation, l'individualistion et la modularisation des parcours sont des prcipes
fondamentaux L’individualisation est concue comme un mode darisation visant la mise en ceuvre d'une
démarche personnalisée de formation (qu'il s’agilestormation présentielle ou de formation a distdn
L'individualisation désigne la possibilité pour dagprenants, a partir d’'un dispositif de positioneat a I'entrée,
d’effectuer des parcours d’apprentissage différesation leurs besoins et leurs objectifs personnels
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Le prestataire doit porter un effort permanenti'sutaptation de I'offre de service pour I'ensembks stagiaires en
matiere de recrutement et d’accompagnement. Coaceta formation elle-méme, il doit adapter sa ieation
aux besoins locaux exprimés par les parties presagt garantir la mobilisation de moyens adaptéhague
parcours.

Les présentes actions « compétences clés » ne demppas de phase d’alternance, la confrontatieic & monde
de I'entreprise relevant du travail d’élaboratidrde validation de projet, en aval ou en parallda formation aux
savoirs généraux.

2.3.1 Le positionnement a I'entrée de la formation

Le positionnement, acte pédagogique important 'daégrée en formation, est un processus permettantlder les
acquis et les besoins d'un individu au regard abjdctif de la formation. Il permet d'élaborer uargours
personnalisé de formation. En lien avec les strastd’accueil, il doit permettre de déterminer destenus et les
durées des modules nécessaires a la constructigrardours de formation au regard des besoins é&vatéle
I'objectif visé, dans un souci d’individualisatiahes parcours. Il doit permettre de contractualiserparcours
personnalisé avec le participant et de concrésisarengagement. Le contenu de la formation dait dfini sans
ambiguité. Le positionnement ne peut amener a péree que des « manques », il doit étre un actagoggue
positif, qui prend en compte I'ensemble du parcduns individu.

Dans le cadre d’'un parcours constitué de FOAD,dsitipnnement permettra d’évaluer les connaissaatdes
compétences « techniques » au regard des pré-retjlamécessité ou non d’'un module d’appropniatie I'outil.

Les stagiaires handicapés peuvent bénéficier d’amagements pédagogiques de leur parcoursil: s'agit de
mesurer I'écart entre les contraintes liées au ibapdde la personne et les exigences de la formatifin de
proposer les adaptations utiles pour compenserandi¢ap et assurer I'accessibilité pédagogiquefaesations.
Pour ce faire et dans certains cas I'organismeodadtion pourra mobiliser une prestation d’experfiRECAP cf.
Annexe 4). En outre, 'AGEFIPH peut prendre en ctemies surcodts liés a I'aménagement de ces pacour

> L’'adaptation continue du parcours

A partir de la prescription, sur la base du positement initial effectué, I'organisme de formatigiattachera a
adapter le projet et le contenu du parcours deughatpgiaire ainsi que les méthodes pédagogiqusa ftgmation.

Il s'attachera a lever les difficultés d’apprerdigs, a prévenir les ruptures du parcours. La misel&ce d'un
référent par stagiaire peut s’inscrire dans cetteatche et jouer un réle important pour répondret&njeu.

Afin de garantir la souplesse attendue, les pascearont proposés selon des rythmes adaptés aechtagiaire,
notamment pour la composante illettrisme. Le rythmeposé au stagiaire apres positionnement sera
individualisable et modifiable tout au long de g@mcours

Le travail mené doit contribuer a la réussite déotenation considérée comme une étape d’'un parcoersant a la
qualification et a I'insertion professionnelle doie

2.3.2 L'adaptation continue de I'offre de service

Le prestataire doit porter un effort permanentl'suaptation de I'offre de service pour 'ensembks stagiaires en
matiere de recrutement et d’accompagnement. Coamceta formation elle-méme, il doit adapter sa ifieation
aux besoins locaux exprimés par les parties presagt garantir la mobilisation de moyens adaptéhague
parcours. Cette offre de service doit permettrgtitaiser I'accessibilité par la couverture terrigéde et temporelle la
plus large possible.

Les organismes de formation doivent obtenir I'irogtion des partenaires de leur zone géographigtrectures
d’accueil, travailleurs sociaux, €élus, services @anseil départemental, DIRECCTE, mouvements adifgcia
bénévoles, entreprises et acteurs économiquestusta d’insertion...

2.3.3 La diversification des méthodes et outils padogiques

Une attention particuliere sera apportée par Istataire aux méthodes pédagogiques utiliséesdafirepondre a
certaines particularités du public accueilli, pa&afpeu autonome dans ses apprentissages, ou mpaguéne
expérience scolaire difficile. Il favorisera pareexple des méthodes actives, diversifiera les sittmipédagogiques
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et les supports... Il pourra s’appuyer sur des psojillectifs en lien avec le monde professionnéh ale

désacraliser ces apprentissages, notamment pouputidiss relevant de problématiques illettrisme FiLE. Les

nouvelles technologies constituent également useorgce dont les expérimentations conduites ontnda’elles

peuvent utilement étre mobilisées.

Pour les actions compétences clés, le prestataire gn outre s'appuyer sur I'expertise du CentrdRdesources
lllettrisme (CLAP/CRI), a qui le Conseil Régionanfie une mission d’appui.

2.3.4 Le recours a la Formation Ouverte et & Distaze

Les Formations Ouvertes et a Distance sont une rdpsnses pour favoriser l'acces a la formation et
I'individualisation des parcours de formation dedlics trop éloignés. Les FOAD facilitent le dé@uales parcours
de formation en s’adaptant aux contraintes de ntéleit de disponibilité.

Les formations ouvertes et a distance (FOAD) qooueent & des modalités d’apprentissage souterarddipage
des TIC sont préconisées des lors gu’elles gasamisine réponse adaptée aux besoins du stagibé® favorisent
l'individualisation de son parcours de formatidactes a des ressources et a des compétenceslouaalistance.
Dans le cadre du PRF et de cette consultation eitydar, il n'est pas souhaité de formation ergi@ent réalisée a
distance. Le maintien d’'une partie en présenti@aggit indispensable au regard des objectifs paissat des
publics visés.

La réalisation d’'une formation ouverte et a distadoit se faire dans le respect des dispositioégugs au décret
2014-935 du 20 aolt 2014 et implique de la parprhstataire la mise en ceuvre de moyens pédagaegiiue
techniques dont l'importance et la nature dépenddatfois du domaine et de I'objectif de I'opéoati du public
bénéficiaire, et du (ou des) type(s) d’apprentissagenu(s).

Le suivi d'une FOAD, s’appuiera sur le principe tig¢orat et de I'accompagnement que prévoit I'orgard de
formation. De plus, le protocole individuel de fation précisera les regles qui définissent le foncement du

suivi pédagogique. L'organisme de formation disp@sEoutils permettant d’'ajuster la progressionggadjique du
stagiaire mais aussi permettant d’évaluer les tasuinaux.

2.4 Le suivi des stagiaires et le pilotage des panas

2.4.1 Le suivi permanent des stagiaires par I'orgasme de formation

Durant la formation, le suivi des stagiaires dditeépermanent. Ce suivi est & organiser avec l&serds
prescripteurs des stagiaires.

Si des difficultés se présentent, I'organisme @gitoncertation avec les prescripteurs concernésrgarme donc
dans les meilleurs délais. Les absences répéges;omportements perturbateurs doivent étre arsalgBe de
remobiliser le stagiaire en apportant les ajustésne@icessaires dans le cadre d'une concertationes/eonseillers
des structures d'accueil.

Tout au long de la formation, le prestataire stdtéaa a construire et préparer la suite de parcetios I'acces a
'emploi, et informera les stagiaires des posg#sli offertes par l'offre de formation du PRF, lesntcats
d’apprentissage ou de professionnalisation.

2.4.2 L'évaluation de la progression des stagiaires

Le suivi de la progression du stagiaire et I'évatrade ses acquis font partie des missions confiée organismes
de formationlls constituent un autre élément fondateur de l'indvidualisation des parcours

A l'issue de la formation, une fiche de synthéselgéficiaire est a renseigner (annexe n°3), sepitér & chaque
stagiaire et, avec son accord, a transmettre agnipeeur.

Elle doit permettre d’identifier les modalités désenen ceuvre et d'individualisation du parcourssthgiaire et

d’apprécier au regard de la prescription initiadgtéinte des objectifs. Elle permet également diper les suites
de parcours et les conditions de mise en ceuvre.
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2.4.3 Le pilotage des parcours

Sur les différents secteurs d'activité, la Régientpcommander plusieurs actions complémentairefitection de

la formation professionnelle continue en lien alest structures d’accueil, les branches professi@met/ou les

entreprises du territoire pourront organiser desighs de coordination des actions et des parchassprestataires
se devront d’assister aux réunions organiséeseéifeei{5 maximum).

Dans le cadre de cette consultation, I'accés aarnoprs qualifiant ou a I'emploi constitue I'enjeantral pour

chaque stagiaire. Le lien avec les organismes waheaton qualifiants du secteur et/ou du territ@st une attente
forte. Il doit permettre de donner a lire I'offreigtante, faciliter la mise en relation et I'ac@ésette offre.

De la méme facon un lien renforcé avec les orgaggsintervenant sur les actions d’orientation deinpettre, dés la
définition du projet professionnel, d’engager landéche pédagogique visant a sécuriser la consirudti parcours,

notamment en consolidant et/ou développant lesaissances nécessaires a la mise en ceuvre desrdéf@etapes.

2.5 Le suivi et I'’évaluation de I'action

Le Conseil régional confére a I'évaluation un rédsentiel : elle permet de garantir une optimisaties moyens
accordés et de s'assurer des effets de l'acteté\fe annuellement, la Région interroge tousskegjiaires sortis de
ses dispositifs pour étudier leur trajectoire apaésortie.Pour garantir la qualité de cette enquéte, le prestaire
doit veiller a mettre a jour dans I'applicatif EOS, les coordonnées du stagiaire et 'ensemble desdnhations
le concernant au jour de sa sortie.

En amont, et pendant I'action de formation, un isdés parcours des stagiaires, une veille qualitdes modalités
de mise en ceuvre de I'action sont indispensablet# fin, la Région pourra solliciter le presit@gour compléter
des tableaux de suivi des parcours.

2.5.1 La gestion administrative de I'action et deparcours stagiaires

Pour assurer la gestion informatisée des parcauferthation, I'organisme de formation doit dispod&m accés
Internet.ll collecte et met & jour pour le compte de la Régn, les informations relatives au stagiaire prévues
dans I'applicatif EOS et nécessaires a la gestion de son dossier, gudguia politique régionale ainsi qu’aux
dispositifs mis en place.

L'organisme met en ceuvre :

- les outils nécessaires a 'émargement des stagii@ireentre. Il sera amené, le cas échéant, daasie de
cette action, a utiliser la solution eMargos d’'égeanents dématérialisés, en cours de développeraetd p
Région. Elle vise a sécuriser le décompte des haeadisées, a faciliter la vérification du serviai et le
co-financement par le FSE des opérations prograsinhé@rganisme utilisera le matériel mis a disposit
(ou les tablettes d’émargement) conformément agleséposées dans la charte (ou dans les conditions
générales d'utilisation) annexée a la conventiomile a disposition du matériel et aux textes szgisla
formation professionnelle.

- ainsi que ceux liés a la tracabilité du parcoursABQdés lors qu'il y en a un. Dans ce dernier cas,
I'organisme de formation devra intégrer systématment a sa proposition d’action de formation tolgss
garanties relatives a la conduite des séquencppréiatissage a distance (notamment I'objet deseségs,
la nature des travaux incombant aux stagiairegpdeiedes et leur durée). Ces garanties viennenpleter
celles mentionnées pour le fonctionnement génétalfenctionnement pédagogique.

Il saisit mensuellement les heures de formation réaées et les absences dudit stagiaire

L’ensemble des éléments collectés est confidestibbrganisme de formation s’engage a ne diff@erune de ces
informations et & n’en faire aucun usage autreoglie nécessaire a la gestion et au suivi des slitsfso

Par ailleurs, le titulaire s’engage a informer le tagiaire :

- de l'existence d’'un fichier régional contenant lessl informations et a lui communiquer la nature de
renseignements saisis le concernant. L'organisme fatmation s’'engage également a lui offrir,
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conformément a la Loi Informatique et Libertés,&ljanvier 1978 un droit d'acces et de rectificatarx
informations qui le concernent.

- de la mise en ceuvre par la Région d'une enquétéesurdevenir a l'issue de la formation (six mois a
moins aprés leur sortie) et les incite a y réporaireexpliquant I'intérét d’'une démarche d’évaluatié
cette fin, il collecte les adresses de messag&arénique des stagiaires qui en dispose et/oinkgte a
s’en créer une.

> La rémunération des stagiaires.

La Région Nouvelle-Aquitaine en fonction des orgitns du reglement rémunération, agréera ou non le
programme compétences clés au titre de la rémumérat

Le cas échéant, 'organisme de formation prestaterra :

> informer les candidats, en amont de la formatian]eurs droits éventuels a rémunération/protection
sociale et les conditions de mise en ceuvre, ericpldet sur les pieces incontournables a la
constitution du dossier pour un paiement effeetiplemier mois d'entrée en formation, et qui, en ca
d'absence, bloquent la mise en paiement,

> assurer la constitution du dossier de rémunéraganyérifier la complétude, et le transmettre 48
heures maximum apres I'entrée en formation du sitegi

> assurer une saisie dans les systemes d’informpdionettant le versement de la rémunération,

> transmettre tous les mois les états de présenstadiaire,

»  d'une maniére générale, se conformer au Code dwil{&ixieme Partie - Livre 3éme - Titre V)
ainsi qu'aux dispositions réglementaires régionalesvigueur concernant la rémunération et la

protection sociale des stagiaires de la formatiofieggsionnelle.

2.5.2 Les comités de suivi

Des comités de suivi seront mis en place a l'ititeades organismes de formation prestataires siseevices de la
région. lls traiteront :

- des caractéristiques des publics accuelllis eniséud’information collective, et de ceux intégrésr des
différentes phases de I'action de formation,

- des difficultés éventuelles rencontrées dans la emsceuvre du recrutement, de la formation enesentr

- des perspectives / suites de parcours des stagllissue de I'action de formation,

- du partenariat mobilisé.

Le Centre Ressources lllettrisme sera associé,q@irsd’'autres partenaires selon la thématiquedsisor

L’objectif de ces instances s’inscrit dans une apipe plus globale de suivi de l'utilisation du disitif (typologies
de réalisations, de publics, suivi des parcoursa. partir d'’échanges autour de points du cahierctlasges ou de
thématiques ciblées.

Communs aux deux composantes, ils seront orgaaisésima une fois par semestre et des comitéscadlie
départementale seront privilégiés. Composés detseptants des organismes prestataires, des ptesrsiget
structures admises a prescrire sur la composdetisime (dont les plateformes accueil-évaluatioentation-suivi
sur les territoires concernés), du Centre Resssuliettrisme, de la DIRECCTE, des agents de ladiion de la
formation professionnelle continue, ces comitésuiei répondront & différentes missions : consigitgtanalyse,
propositions.

A Tinitiative des organismes de formation presita&s, ils pourront aussi se réunir sur sollicitafia la demande de
la Région ou des partenaires, pour aborder degiguespécifiques repérées sur les territoireestions lices a la
mise en ceuvre, régulations, développement d’arglgsethématiques, ...
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Un autre objectif de ces comités de suivi seraudtay la programmation des sessions a venir afigadentir un
équilibre entre les différents types de parcoBmur cela les données devront étre actualiséemieantous les
mois, dans I'onglet Outils / Export des stagiaieens EOS) en vue de la réunion du comité de suivi.

2.5.3 Les contrdles approfondis

En complément des bilans évoqués ci-dessus etlafgiassurer que les fonds publics régionaux sépemsés en
conformité aux objectifs fixés, aux dispositiongjisdatives et réglementaires, aux engagements girigux
déclarations faites par le titulaire ou les soagdnts, la Région souhaite diligenter des corgr@jpprofondis de
certaines actions conduites.

Il s’agit par-la de sécuriser les opérations defieation du service fait et de prévenir les risgue non-respect du
cahier des charges.

Ces contrbles peuvent porter sur :
- la conformité des prestations mises en ceuvre @gerdrmes, régles et usages en vigueur, avec iler cids
charges et la réponse déposée a la mise en comzirre
- la conformité des déclarations relatives aux ptiesta déclarées avec les justificatifs qui peuvétie
produits.

Enfin, ces contréles peuvent porter sur la régiflades rémunérations versées aux stagiaires siraafion fait
l'objet d'un agrément de rémunération, la concarel@es déclarations permettant le versement asatéldarations
de présence en centre de formation ou en entreprise

Le titulaire de la formation ou les sous-traitaatgréés par la Région s’engage(nt) a tenir a disposdes
contréleurs tout document comptable ou extracontptalstifiant de la mise en ceuvre des moyens déslde
I'exécution, du suivi et de I'évaluation des préstas achetées.

Les contréles sont effectués sur pieces et/oulaoepdans le cadre d’une procédure contradicémirite. Au terme
du contrOle, les décisions prises par la Régiont swotifiées a I'organisme concerné dans un rapport.
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ANNEXE N°1.1

Annexe 1.1 : Cadre commun a la COMPOSANTE « Compénhces clés — remise 3
niveau »

A. Objet de la commande

1) Contexte et enjeux

L’acquisition le développement et la consolidatides compétences clés constituent un enjeu majeiarees de sécurisation
des parcours professionnels, d’insertion ou de tie@idans I'emploi, et d’acceés a une formation tjiaaite.

La mise en oeuvre de la prestation est articulé@uiadescompétences suivantes :

communication en langue francaise ;

culture mathématique (regles de base de calcid etidonnement) et compétence de base en scietehrologie ;
culture numérique et notamment I'utilisation deshtdques usuelles de linformation et de la comroatidn
numeérique ;

communication dans une langue étrangere ;

aptitudes a respecter les regles de vie colleetiéetravailler dans le cadre de régles définiaa tfavail en équipe ;
aptitudes a travailler en autonomie et a réaliseshjectif individuel

culture sociale et citoyenne ;

compétence apprendre a apprendre, avec des &tigdksées sous forme d’ateliers ou d’accompagnetransversal
formalisé

maitrise des gestes et postures et respect des kglgiene, de sécurité et environnementalesefitaines.

YVVVY Y VYV

Y

Structurée en quatre niveaux répartis selon dees gxincipaux, I'acquisition des savoirs de baskapprofondissement des
compétences clés, cette offre devra étre totalermahividualisée et mobilisée au regard des beséwvelués lors d'un
positionnement a I'entrée en formation et non garé du niveau scolaire du stagiaire.

Les formations en compétences clés pourront étreilisdes a tout moment de la construction du pascguofessionnel et
viseront la sécurisation de I'accés des publica quialification. Les publics y accédant devroné &ngagés dans un parcours
d’'acces a la qualification, prioritairement, odeariploi, validé par un prescripteur.

L’action sera exclusivement mobilisée au service dhe démarche d'insertion professionnelle.

2) Contribution attendue de la formation

Ces actions visent a lever les freins & une imsegrofessionnelle réussie pour les publics les ploignés, en accompagnant
I'accés aux parcours qualifiants par I'acquisitaifou la consolidation des savoirs de base etal@satssances générales.

Elles doivent donc contribuer a proposer des smistia des publics confrontés & des problématigivesses : maitrise des
fondamentaux de la langue francaise pour les publ@nt été scolarisés a I'étranger, préparatiocodeours ou simplement
remise a niveau et/ou consolidation de connaissguice ou moins bien maitrisées.

3) Certification possible

Une attestation des compétences acquises seraéaédim fin de formation, attestant des évolutioesurées entre I'évaluation
menée lors du positionnement initial et une évaudinale au regard de I'objectif posé a la forimat

Pour les stagiaires qui le souhaitent et qui aotascquis I'ensemble des connaissances et commétedic socle de
connaissances et de compétences professionnéllpsurra étre proposé de valider la certificatio®AC Toutefois, cette
validation n’entre pas dans le périmetre de la &iiom, les actions compétences clés permettantiamgnt d’accompagner le
parcours pour acquérir les compétences manqudrgsdinancements concernant, I'évaluation, l'actiisde la certification
CLEA devront étre mobilisés, notamment ceux du CerRiersonnel de Formation.

B. Objectifs de Formation et Publics visés.

1) Objectifs de formation

L'objectif de la formation est double :
- acquérir totalement les bases d’une compétence nouvelle petire en place une suite de parcours professionn
sécurisée
- développer et/ou consolidedes compétences clés favorisant 'employabilitéaetes a la formation professionnelle.
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Répondant a I'un ou l'autre de ces obijectifs, larfation constitue une étape dans un parcours da&da qualification et a
I'emploi ; en cela elle ne peut représenter unabjen soi mais doit s’appréhender comme un antibilisé dans le cadre d'un
objectif plus large.

2) Public prioritaire

La Région pose comme objectifs fondamentaux ddargenvention sur les territoires I'égalité des cbesm pour 'ensemble des
publics, ce afin de faciliter I'accés des publida éormation et a 'emploi.

Pour répondre a la logique du Service Public Ré&dide Formation qui pose comme priorité régiona@ecompagnement des
publics les plus éloignés vers la qualification, @onnant la priorité aux publics peu ou pas qualifles formations
« compétences clés » affichent un objectif régionde limitation des publics de niveau IV validé, a @6 maximum du
nombre de stagiaires accueillisLes publics de niveau supérieur au niveau |V nerqomt pas étre accueillis sur ces actions
sauf deux exceptions définies tres précisémentietancernent :
- les personnes ayant un niveau supérieur acquétrager mais non reconnu en France. Ces persogiggsnt alors
de la catégorie « niveau non défini »
- les personnes handicapées ayant un niveau supénasarqui, a la suite d’accidents graves de la org, perdu les
capacités cognitives pouvant étre attendues deizeaux.

Les personnes entrant dans ces deux cadres tas poéirront étre accueillies dans la limite de%26ans condition de niveau,
deés lors que la validité du projet visé et sa falgé en termes de capacités d’apprentissage sav@nées.

C. Principes de mise en ceuvre et mode de constructides parcours

1) Construction des parcours

Ce dispositif constitue une boite a outils »; en ce sens, il doit étre utilisé de maniérel¢éot@nt transversale a I'ensemble de
I'offre de formation proposée par la Région. Airefin de sécuriser la construction des parcourscé's a la qualification, les
compétences clés pourront étre activées avant apren paralléle d'une autre action de formation.

Les parcours proposés seront adaptés aux besdiividirels des stagiaires. A ce titre, un parcowsrfa comporter une ou
plusieurs compétences sur un ou plusieurs nivelaansouplesse de I'offre doit permettre la mise arvree de parcours dits
« panachés » sur des durées variables, définis ppsitionnement.

Le positionnementa I'entrée en formation doit permettre de déteamias contenus et les durées des modules néessada
construction du parcours de formation au regardbdssins évalués et de I'objectif visé, dans urcisdindividualisation des
parcours. Des évaluations menées sur les compételEeconcernées définiront le positionnementégmd indépendamment
du niveau de formation du stagiaire ; ainsi, ugisige ayant un dipléme de niveau V validé poutra positionné sur un niveau
1 ou 2 d'une ou plusieurs compétences cibléesxzangle.

Le positionnement devra s’appuyer sur des outiEptib aux différents publics ciblés. Les résultatmaliseront les axes de
travail et les méthodes a mobiliser de facon tatelet individualisée.

Les parcours individualisés seront proposés dans faesure du possible a temps plein.

Un fonctionnement en entrées et sorties permanesaies privilégié. Cependant, pour les lots commbrten nombre total
d’heures correspondant a un nombre de parcounsenfé 30, la mise en ceuvre pourra se faire edenséquencées. Celles-ci
seront organisées a intervalle régulier afin datémles délais d’attente pour entrer sur l'acti®ar ailleurs, la possibilité
d’'intégrer des stagiaires a tout moment sera maietgour les projets soumis a des échéances diatati de diplémes ou
qualifications, de sélection pour des entrées endtion.

2) Contenus pédagogigues et typologies de parcours

La composante Compétences clés — remise a nivedse des publics ayant acquis les savoirs de basdgamentaux, mais
ayant besoin d’une remise a niveau sur une ouqutsicompétence, voire d’acquérir totalement uniemaouvelle.
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» NIVEAU 1 — Acquisition compétences clés : savoies loase

Vise I'acquisition des savoirs de base nécessaioes les situations liées a la vie quotidienne cafgssionnelle. Ce niveau
répond a des besoins d’acquisition totale de nstioouvelles. Il répond également aux besoins deopees relevant de
parcours de Frangais Langue Etrangeére.

Publics pouvant étre accueillis sur des parcodfsarcais Langue Etrangére » :
* publics primo arrivants européens, ne bénéficiastges dispositifs OFII
* non européens disposant du niveau A2/Utilisatebut@nt du Cadre Européen Commun de Référence gpluahgues
(CECRL) en matiére de maitrise de la langue friaeca
* Une limitation a un pourcentage des publics aclsi@iburra étre posée par la Région en cours dacti

Objectifs de la formation :
- permettre d’acquérir les bases d’une compétenceetieu dans un objectif de poursuite en formatioofgssionnelle

ou d'insertion professionnelle
- permettre d'acquérir des bases en méthodologigeatissage et en culture sociale et citoyenne

Modules :
> culture mathématique (régles de base de calculeetatsonnement) et compétence de base en science et
technologie ;
> culture numérique et notamment l'utilisation deshtéques usuelles de l'information et de la commation
numeérique ;
> Aptitudes a respecter les régles de vie colleativ@ travailler dans le cadre de régles définiem diavail en
équipe ;

> Aptitudes a travailler en autonomie et a réaligeobjectif individuel

> culture sociale et citoyenne ;
compétence apprendre a apprendre, avec deséstigilisées sous forme d’ateliers ou d’accompagnem
transversal formalisé

> Maitrise des gestes et postures et respect des@lygiene, de sécurité et environnementaleseiiéaires.

» NIVEAU 2 — Acquisition compétences clés : savoirgiaée professionnelle

Seront intégrées sur ce niveau des personnes saatties bases de la (des) compétence(s) viséai{éressitant d'élever let
niveau en vue de l'objectif posé au parcours. heai 2 vise la consolidation a partir de basesuéeal de savoirs d’ordf
linguistique, cognitif, mathématique, appliqués aitgations pratiques de la vie quotidienne etgmsibonnelle pour sécuris
l'acces a une suite de parcours en formation cengploi.

D =

D
-

Objectifs de la formation :

- permettre la consolidation de compétences et laseefnniveau nécessaires a une insertion rapideremation ou en
emploi

- permettre d’acquérir une méthodologie d’apprengieset une culture sociale et citoyenne

Modules : (20 heures mini pour chaque module)
> communication en langue francaise ;
> culture mathématique (régles de base de calculeetatsonnement) et compétence de base en science et

technologie ;

> culture numérique et notamment l'utilisation desht@ques usuelles de I'information et de la comroation
numeérique ;

> communication dans une langue étrangere ;

> Aptitudes a respecter les regles de vie colleativ@ travailler dans le cadre de régles définiem diavail en
équipe ;

> Aptitudes a travailler en autonomie et a réaligeobjectif individuel

> culture sociale et citoyenne ;

> compétence apprendre a apprendre, avec des &ctidélsées sous forme d’ateliers ou d’accompagneme
transversal formalisé

> Maitrise des gestes et postures et respect des@flygieéne, de sécurité et environnementaleseiiéaires.
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» NIVEAU 3 — Approfondissement compétences clés @&isertificative niveau V

12
(0]

Ce niveau doit permettre de donner, sur des compé&tepour lesquelles les publics justifieront denadssances de ba
solides, les clés pour réussir un parcours prafassiisant en facilitant leur acces a une quatificade niveau V. Il constitug
généralement un « perfectionnement » de connaissat@a partiellement acquises, finalisant la canbn accompagnée d'u
parcours vers une qualification niveau V.

S5

Objectifs de la formation :
- permettre d’approfondir les compétences nécessainaiss’adapter aux évolutions de la société, powurs et finaliser
la construction de son parcours professionnelaé&rimation
- permettre d’'accroitre son autonomie dans I'appssatje et maitriser la culture sociale et citoyenne

Modules :
> communication en langue francaise : 40h mini
> culture mathématique et compétence de base ercea¢echnologie : 40h mini (+20h de sciences)
> culture numérique : 20 a 70h maxi
> communication en langue étrangeére : 40h mini
> apprendre a apprendre : 20h mini
> culture sociale et citoyenne : 20h mini

> NIVEAU 4 — Approfondissement compétences clés &eisertificative niveau IV

Ce niveau doit permettre de donner, sur des compesepour lesquelles les publics justifieront danaissances de base
solides, les clés pour réussir un parcours prafassilisant en facilitant leur acceés a une quatificade niveau IV. Il constitue
généralement un « perfectionnement » de connaissat#ja partiellement acquises, finalisant la cansbn accompagnée d’un
parcours vers une qualification niveau IV. Il comeedes publics ayant validé un niveau V de foromatA noter : I'accés des
publics visant la préparation au concours infirngéist totalement exclu.

Objectifs de la formation :
- permettre d’approfondir les compétences nécessainaiss’adapter aux évolutions de la société, powurs et finaliser

la construction de son parcours professionnelaéorimation
- permettre d’accroitre son autonomie dans I'appssatje et maitriser la culture sociale et citoyenne

Modules :
> communication en langue francaise : 40h mini
> culture mathématique et compétence de base erceatiechnologie : 40h mini (+20h de sciences)
> culture numérique : 20 a 70h maxi
> communication en langue étrangére : 30h mini
> apprendre a apprendre : 10h mini
> culture sociale et citoyenne : 20h mini

- Parcours « Compétence numérique / bureautique » :

Pour la compétence de niveau,Ides parcours de sensibilisation au numériquéréalisur une durée maximale de 35h seront
proposés aux publics ayant besoin d’'acquérir lsgedae I'environnement informatique et de I'utifisa d’Internet dans une
démarche d’insertion professionnelle (se famil@rigavec l'outil pour pouvoir engager a terme uncpars d'accés a la
qualification et & I'emploi). Ces parcours ne poatrpas se substituer aux ateliers de rechercmepti par Internet.

Pour les compétences de niveaux 2, 3 et 4, desyrarcalibrés sur une durée maximale de 70h s@roposés aux publics
ayant besoin d’acquérir des bases en bureautigueggrs initiation Word, Excel...).

L'acquisition de la compétence numérique / burgaetpeut étre appréhendée en tant que parcoursnome élément/module

intégré dans un parcours plus global, associéaudrés modules. Dans les deux cas, elle doit @pechendée au regard de la
pertinence de cette compétence pour atteindreettbyisé par le parcours Compétences clés ;artrd's termes elle doit servir
l'accés a un parcours qualifiant et devra étreraeguiée. Elle fera I'objet d'une vigilance partietdi au regard du projet visé.
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Qu'elle soit appréhendée en tant que parcours aargmjue module associé, l'acquisition de cetrapg&ence numérique /
bureautique ne peut excéder une durée de 35h librsQgit de sensibilisation et d'acquisition deses de I'environnement
bureautique et de I'utilisation d'Internet, et @b Torsqu'il s'agit d'acquisition des bases endutigue.

- Parcours de préparation aux concours du secteiiaisamet social et concours administratifs :

Les parcours de préparation aux concours du sessgaire et social viseront des publics répondathés pré-requis d’entrée
qui devront faire I'objet d'une évaluation précisé devront impérativement étre attestés: bonnenaiesance et intérét
argumenté pour le secteur / métier, connaissamdisteédes conditions de travail et des particelags du secteur, motivation &
intégrer la formation et maitrise des savoirs géumérsuffisantscomprendre et savoir transmettre des consignes étes et
orales.

Une remise a niveau devra donc étre systématiguepneposée lorsque ces pré-requis ne seront pastéatt Elle fera I'objet
d’une prescription distincte.

L'évaluation en fin de parcours de remise a niveéierminera si la personne est en capacité ou @sapbndre aux pré-requis
pour accéder au parcours de préparation concourdéfaut, les compétences développées pourront cétneolidées et
complétées pour étre exploitées dans le cadre plam B (par exemple, le TP Assistant de vie aux famillesepmettant
d’intégrer la formation AS via la voie passerelle...) Cette « réorientation » du projet devra étre mameeoncertation avec
les prescripteurs concernés.

Les concours pouvant donner lieu & un parcourgélgapation au sein des formations Compétencesolésceux qui n’exigent
pas un niveau IV validé a I'entrée. Pour le sectkusanitaire et social, il s'agit donc des cons@uwivants :

- moniteur éducateur et technicien de l'interventoniale et familiale (concours sans exigence deaui\a |'entrée)

- aide-soignant

- auxiliaire de vie sociale

- aide médico psychologique

- auxiliaire de puériculture

- ambulancier

Les parcours de préparation concauespourront excéder une durée totale de 140Hs seront proposés, et mis en ceuvre sauf
dérogation accordée par la Région, a temps pé2tiel’hebdo maxi)

Une limitation a un pourcentage des publics aclisigdburra, en cours d'action et au vu des réadieat étre posée par la
Région.

- Parcours Communication en langue étrangére

La compétence langue étrangere pourra viser ureysadessionnel ciblant des emplois qui requicuest pratique usuelle de la
langue (activités de commerce, restauration, attuaiistique...). Visant un public de niveau V efriy avec quelques bases
dans la langue, ces modules, quel que soit le njwdavront permettre de développer l'aisance dédigsudans l'usage de la
langue en situation pratique.

Ces parcours sont d'une durée maximale de 140h

- Notion de Développement durable

A travers la mise en ceuvre des compétences traadeer« Culture sociale et citoyenne » et « Maitiliss gestes et postures,
respecter des regles d’hygiene, de sécurité et@mementales élémentaires », la Région souhatsmmentrenforcer les
pratiques d'intégration de la dimension « développment durable », a travers les 3 piliers qui la caractérisentietvisent a
concilier protection de I'environnement, équitéiatic et efficacité économique. Ces modules visenmtamment a permettre
aux stagiaires des actions Compétences clés dex ntieonaitre et apprendre a mettre en applicatien piencipes du
développement durable et de développer leur respdité citoyenne :

- développer la connaissance de I'environnemerniakamilturel et administratif de la France, aufféients échelons :
pays, région, département, commune..., ainsi quéEdgdpe, la place de l'individu, en tant qu'apprenat citoyen,
dans cet environnement collectif

- développer la connaissance de base sur les mpemalu développement durable et de I'éco-respdiiéabt ses
implications a différentes échelles (individu, temire, Humanité et planéte...). Proposer, initieesdpratiques
contribuant au respect de I'environnement (écoeggst
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- en lien avec le projet professionnel visé dondiut au parcours Compétences clés, informer, appsiyant sur les
référentiels de formation en vigueur, sur les bermprtiques professionnelles et personnelles néicesgour appliquer
les principes du développement durable (écononii&sedgie, d'eau, réduction des déchets, déplacemaoiicile-
formation, utilisation de nouvelles technologiescytlage outils et matériaux, production-consomomatiesponsable,
promotion du dialogue social, solidarité ...)

3) Meéthodes pédagogiques

Une attention particuliére sera portée aux méthpeemgogiques mobilisées avec les publics les nmaitenomes dans leurs
apprentissagedinsi, I'auto-formation sera limitée et le « faaeface » privilégié afin de renforcer la confiamtee'apprenant
dans ses capacités d’apprentissage et de sédarisaintien sur le parcours de formation.

Les formations compétences clés ne componpestde phase d’alternancela confrontation avec le monde de I'entreprise
relevant du travail d’élaboration et de validatamprojet, en aval ou en paralléle de la formadiox savoirs généraux.
Cependant, les méthodes pédagogiques s’appuiartarttajue possible sur une interactivité avec leadacde I'entreprise, par
le biais de visites, rencontres... dans un objecé&tisément identifié de confrontation a la nécésd& maitrise des savoirs de
base dans I'exercice des métiers.
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Annexe 1.2 : Cadre commun a la COMPOSANTE « Lutteontre l'illettrisme »

A. Objet de la commande

1) Contexte et Enjeux

La loi du 5 mars 2014 relative a la formation profesionnelle, a I'emploi et a la démocratie socialeransfére aux régions la
politique de lutte contre lillettrisme, faisant digit de 'accompagnement de ces publics versdiitisn professionnelle, une
priorité.

Dans ce contexte, et afin de mieux cibler ces pables lots Compétences clés 2017 affichent ungosante spécifique de
Lutte contre l'illettrisme devant permettre |'acgjtion des quatre degrés de 'ANLCI

La composante Lutte contre lillettrisme s’articulenc autour de huit des compétences objet dédfathors Communication
dans une langue étrangere), abordées sous l'amgjaigkion des savoirs de base (niveau 1). Il $’'agi effet de fournir aux
publics repérés un socle de connaissances et deétences professionnelles de base autour notantuensavoir lire, écrire
et compter », mais aussi en leur apportant uneitsksetion a I'environnement numérique et inforigae dans un objectif
d'insertion professionnelle et les bases en matiérsavoir-étre pour intégrer un collectif de fotima et de travail.

L'action sera exclusivement mobilisée au service dhe démarche d'insertion professionnelle Toutefois, du fait des
problématiques rencontrées par les publics vis#splgjectif d'accés a la qualification et a I'emips®ra appréhendé dans la
durée.

2) Contribution attendue de la formation

Ces actions visent a lever les freins a une insegirofessionnelle réussie pour les publics les Bloignés, en accompagnant
leur acces a la formation et a I'emploi par I'acifion d’'un socle de connaissances et de compé&tgmoéessionnelles.

Elles doivent donc contribuer & proposer des smstadaptées et individualisées a des publics sbiregjilisés par rapport aux
savoirs fondamentaux.

3) Certifications possibles

Une attestation des compétences acquises sereééédim fin de formation, mesurant les progrésgéslpar le stagiaire entre sa
situation a I'entrée et le niveau de maitrise da®iss de base qu'il aura atteint en fin de parsoUmne référence au CECRL

pourra servir de base au diagnostic final, afinpdemettre au prescripteur d'avoir une lecture e la situation de la

personne suivie.

Cette attestation devra permettre une reprise ém jpaa les prescripteurs du parcours du stagidices étapes a mobiliser afin

de le concrétiser.

B. Objectifs de Formation et Publics visés.

1) Objectifs de formation

Cette composante a pour objectif de permettre ainkgs en grande difficulté avec les savoirs desh@diacquérir les savoirs
fondamentaux afin de pouvoir mettre en place uite sle parcours vers une insertion professionnelle.

Cette formation constitue une premiére marche gartours d’accés a la qualification et a I'empkie vise a donner aux
publics illettrés une base de connaissances ebm@é&tences professionnelles qui constituent la igrenétape d’'un parcours
dont I'objectif final doit étre une recherche d&mson professionnelle.

2) Public prioritaire

La Région se voit confier la politique de formatien matiére de lutte contre l'illettrisme. Parns Enjeux forts inhérents a la
bonne mise en ceuvre de cette responsabilité, mmded la nécessité d'identifier plus finement peblics concernés par cette
problématique afin de leur apporter une répondéeibt adaptée.

Rappelons que selon la définition de 'ANLCI (2003)illettrisme qualifie la situation dpersonnes de plus de 16 ans qui,

bien qu'ayant été scolarisées en Franc@e parviennent pas a lire et comprendre un fgott@ant sur des situations de leur vie
quotidienne et/ou ne parviennent pas a écrire pansmettre des informations simples.
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Pour certaines personnes, ces difficultés en leatien écriture peuvent se combiner a des degrés davec une insuffisante
maitrise d’autres compétences de base comme la goitetion orale, le raisonnement logique, la comension et
I'utilisation des nombres et des opérations, lagde repéres dans I'espace et dans le temps ... ».

Par conséquent, certaines personnes ayant obtsrdipd@mes (CAP, BEP...) peuvent se trouver erasdn d'illettrisme et étre
intégrées sur cette composante.

La question du repérage et de la prescription@st fbndamentale pour une conduite efficace dectsns.

C’est pourquoi la mise en ceuvre de cette composapesera sur un partenariat local fort, entretenalimenté par des
rencontres régulieres autour de la sensibilisadida question de l'illettrisme, et de 'accompageeinde ces publics. A cette
fin, les organismes de formation pourront prengneuasur le Centre Ressources lllettrisme et leRIFAOREF de la Région
Nouvelle-Aquitaine.

Par ailleurs, au-dela des publics prescrits par lestructures habilitées (P6le emploi, Mission localeCap emploi, PLIE),
cette composante pourra accueillir les personnes igies par toute structure ou personne travaillant @ contact avec les
publics en difficultés avec les savoirs de base §pt-forme d’accueil-évaluation-orientation-suivi, GCCAS, associations,
services du Conseil général...)

Sur les territoires d’Agen et de I'agglomératiorrdmlaise, les prescripteurs pourront s'appuyelesiplateformes de repérage
et d’orientation existantes, respectivement SYLLA8He DPLAI de Bordeaux. Sur les territoires gdims du Médoc, de la
Haute-Gironde et de I'Arcachonnais-Val de I'Eyes prescripteurs pourront s'appuyer sur celleggsmrespectivement par
I'Oiseau lire, ACSAIE et Le Roseau.

La prescription, dans ce cas, se fera selon uneégwe adaptée (modéle de fiche disponible suritée Hétp://achat-
formation.aquitaine.fr). Dans le cas ou la presmipne pourrait se faire dans I'outil d’Aquitaid@p Métiers, la Région saisira
les données dans I'outil de prescription RAPHAEL.

C. Principes de mise en ceuvre et mode de constructidas parcours

1) Construction des parcours

D’une durée pouvant aller & a 600h les parcours proposés seront adaptés aux besdinsluels des stagiaires.

Le positionnementa I'entrée en formation doit permettre de déteemies contenus et les méthodes pédagogiques &scmi
adaptées au regard des besoins évalués et dectibljeé, dans un souci permanent d’individualsatles parcours.

Afin d'alléger la phase d'accueil / positionnenamtir ce public souvent difficile a "capter", le gim&inement s'appuiera le cas
échéant sur le diagnostic élaboré par la platefalmeepérage et d’orientation sur les territoirasce dispositif est déployé
(Agen, Agglomération bordelaise, territoires giromeddu Médoc, de la Haute-Gironde et de I'’Arcactasin Pour cela, les
organismes prestataires de la formation CompétestEs et les structures porteuses des plateformganigeront en
concertation les modalités de partenariat (outilsggés...).

Les résultats formaliseront les axes de travdd®méthodes a mobiliser de fagon totalement iddadisée.

Les parcours individualisés seront proposés a tempmein ou partiel, en continu ou discontinu.

Le temps partiel sera privilégié chaque fois quesspile afin de permettre aux publics, souvent epiure avec les
apprentissages, de retrouver progressivement lé @japprendre et la confiance nécessaires pourgemgavec succes un
parcours de formation sur le long terme.

2) Contenus pédagogiques

Les contenus proposés pourront s'appuyer sur desntents de référence tels que le cadre de réfédasaeompétences de
base de 'ANLCI, le Référentiel CUEEP, le socle oum des connaissances et compétences CléA, lem&&rCompter en
Mathématiques.

-~ Notion de Développement durable

A travers la mise en ceuvre des compétences traadesr« Culture sociale et citoyenne » et « Maitiliss gestes et postures,
respecter des regles d’hygiene, de sécurité et@mementales élémentaires », la Région souhatsmmentrenforcer les
pratiques d'intégration de la dimension « développment durable », a travers les 3 piliers qui la caractérisentietvisent a
concilier protection de I'environnement, équitéiate et efficacité économique. Ces modules visenmthmment a permettre
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aux stagiaires des formations Compétences clés idexntonnaitre et apprendre a mettre en applicd@enprincipes du
développement durable et de développer leur respdité citoyenne :

- développer la connaissance de I'environnemerniakamilturel et administratif de la France, aufféients échelons :
pays, région, département, commune..., ainsi quéEdgdpe, la place de l'individu, en tant qu'apprenat citoyen,
dans cet environnement collectif

- développer la connaissance de base sur les pemalu développement durable et de I'éco-respdiiéabt ses
implications a différentes échelles (individu, temire, Humanité et planéte...). Proposer, initieesdpratiques
contribuant au respect de I'environnement (écoeggst

- en lien avec le projet professionnel visé donriut au parcours Compétences clés, informer, appsiyant sur les
référentiels de formation en vigueur, sur les bermpmatiques professionnelles et personnelles néicesgour appliquer
les principes du développement durable (écononii&sedgie, d'eau, réduction des déchets, déplacemaoinicile-
formation, utilisation de nouvelles technologiescyclage outils et matériaux, production-consomomatiesponsable,
promotion du dialogue social, solidarité ...)

3) Méthodes pédagogiques

Une attention particuliere sera portée aux méthquetagogiques mobilisées sur cette composante idduapublic visé,
généralement peu autonome dans ses apprentisgaggs I'auto-formation sera limitée et le « facdate » privilégié afin de
renforcer la confiance de I'apprenant dans sesoiigsad’apprentissage et de sécuriser le maintiefesparcours de formation.

Les formations compétences clés ne compomestde phase d'alternancela confrontation avec le monde de I'entreprise
relevant du travail d’élaboration et de validatd®projet, en aval ou en paralléle de la formadiox savoirs généraux.
Cependant, les méthodes pédagogiques s’appuiartaritajue possible sur une interactivité avec ledeade I'entreprise, par
le biais de visites, rencontres... dans un objecé&tisgément identifié de confrontation a la nécésdé& maitrise des savoirs de
base dans I'exercice des métiers.

23



Mise en concurrence Formations modulaire Compétences clés

2éme

ANNEXE N°2

campagne - Programme Régional de Formation 2017

Annexe 2 : LA COMMANDE PAR LOT

Nombre Quantité
totz?ﬂ .de Nombre pre\f|5|onnelle
Date stagiaires . d’heures
Lo . o, d'heures ..
o . . S prévisionnelle | Date de fin . . estimé sur . stagiaire en
N° Lot Libellé de I'action , L Aires de mise en ceuvre , stagiaire
de début de de I'action la durée centre sur la
. en centre X
I'action de .. durée de
, mini ,
I'accord- I'accord-
cadre cadre
1 Compétences clés Nord Dordogne 01/10/2017 | 30/09/2019 Per'lg)‘;er‘;’; ;;\'md 300 12600 63000
2 Compétences clés Agglomération de Périgueux 01/10/2017 30/09/2019 Penlg)t?;);;gord 344 14448 72240
3 Compétences clés Bergeracois 01/10/2017 30/09/2019 Bergeracois 270 11340 56700
4 Compétences clés Périgord Noir 01/10/2017 30/09/2019 Périgord Noir 264 11088 55440
5 Compétences clés Médoc 01/10/2017 30/09/2013 Médoc 432 18144 90720
6 Compétences clés Haute Gironde 01/10/2017 30/09/2013 Haute Gironde 210 8820 44100
7 Compétences clés Libournais 01/10/2017 30/09/2013 Libournais 486 20412 102060
8 Compétences clés Bordeaux Ville 01/10/2017 30/09/2019 Bordeaux Ville 1016 42672 213360
9 Compétences clés Bordeaux SO 01/10/2017 30/09/2019 Bordeaux SO 508 21336 106680
10 Compétences clés Bordeaux NO 01/10/2017 30/09/2019 Bordeaux NO 544 22848 114240
11 Compétences clés Bordeaux Rive Droite 01/10/2017 30/09/2019 Bordeaux Rive Droite 712 29904 149520
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Nombre Quantité
tote.\I .de Nombre pre\f|5|onnelle
Date stagiaires . d’heures
.. . o, d'heures ..
o S s prévisionnelle | Date de fin . . estimé sur . stagiaire en
N° Lot Libellé de I'action , o Aires de mise en ceuvre X stagiaire
de début de de l'action la durée centre sur la
. en centre ,
['action de . durée de
, mini ]
I’accord- I’accord-
cadre cadre
12 Compétences clés Sud-Gironde 01/10/2017 30/09/2019 Sud-Gironde 584 24528 122640
13 Compétences clés Arcachon 01/10/2017 30/09/2019 Arcachon 340 14280 71400
14 Compétences clés Nord des Landes 01/10/2017 30/09/2019 Mt de M.-Nord landes 150 6300 31500
15 Compétences clés Mont de Marsan 01/10/2017 30/09/2019 Mt de M.-Nord landes 260 10920 54600
16 Compétences clés Dax-Sud Landes 01/10/2017 30/09/2019 Dax-Sud Landes 292 12264 61320
17 Compétences clés Marmandais 01/10/2017 30/09/2019 Marmandais 270 11340 56700
18 Compétences clés Villeneuvois 01/10/2017 30/09/2013 Villeneuvois 306 12852 64260
19 Compétences clés Agenais 01/10/2017 30/09/2019 Agenais 360 15120 75600
20 Compétences clés Pays-Basque 01/10/2017 30/09/2019 Pays-Basque 658 27636 138180
21 Compétences clés Béarn 01/10/2017 30/09/2013 Béarn 616 25872 129360
22 Compétences clés Lacq-Orthez-Oloron-Mauléon 01/10/2017 30/09/2013 Lacq—(z/lr';l‘zj;?‘loron— 424 17808 89040
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Annexe 3 - Fiche de synthése par bénéficiaire

A ADRESSER AU PRESCRIPTEUR ET A LA REGION

N o] 0 g o (3 o o T=T 0 111 4[RO UURPPP
Tl (O] o (SR = Toleto ] o Bot=To [ f <Y

NI aa[=] o X (SN iz (el elo] (o EXot= Lo | <Y TR
NOM/PIréNOM AU STAGIAINE © ....iuiiiiiiiieeees ettt e e e e eeeeeaaaeeeeeaeessssssssnntereeeeeeaaaaeeaeaasssssnnnnnnns

Structure d’acCueil de rattaChEMENT & ... e

NLo] g sl [ eT0) aET =l 1| (=T G =) (21 €] 0 AT

Mise en ceuvre du parcours de formation

Prescription initiale : (Objectif du parcours de formation) :

Parcours réalisé :

Durée du parcours :/_/ |/ | [ heures

Date d’'entrée etde sortie:du/_/ [ [ 1111 | | Jaul [ 1 [ 1 [ [ 1 Il1

Stages individualisés en entreprise :
DATES LIEUX Objectifs individualisés
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Validation des compétences

Certification obtenue : ............

L]

En I'absence de certification, compétences validées

Atteinte des objectifs au regard de la fiche de pseription :

L]

Suite de parcours et/ou emploi

Précautions de mise en ceuvre : ce document contisst €léments qui ne peuvent étre communiqués asgipteur qu'avec I'accord express du stagiaire
matérialisé par sa signature apposée au bas du doent.

Date et lieu :

Signatures du représentant de 'Organisme de formabn et du stagiaire
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Annexe 4 - MISE EN OEUVRE DES PRESTATIONS D'EXPERTISE ET
D'ADAPTATION DE LA FORMATION POUR LES PERSONNES HAN DICAPEES

(Bénéficiaires de 'OETH)
1. Les obligations

Selon le Décret n°2006-26 du 9 janvier 2006 (arkkcD323-10-1), les organismes de formation (...) metit en
ceuvre,au titre de la formation professionnelle continug(.un accueil a temps partiel ou discontinu, une2€eu
adaptée de formation et des modalités adaptéeslikation de la formation professionnelle pour peEssonnes
handicapées (...).

Les adaptations peuvent étrendividuelles ou collectives pour un groupe despanes ayant des besoins similaires.
Elles portent également sur les méthodes et leposigppédagogiques et peuvent recourir aux techiedode
I'information et de la communication.

(...)

L'adaptation de la validation de la formation professionnelle porte sur les amgéments des modalités générales
d'évaluation des connaissances et des compétermases au cours de la formation. (...).

L’article 5 de la Directive européenne 2000/78/CE d Conseil du 27 novembre 2000 ayant trait aux «
Aménagements raisonnables pour les personnes haaqies», précise :

« Afin de garantir le respect du principe de I'égalde traitement a I'égard des personnes handisapdes
aménagements raisonnables sont prévus ».

Cela signifie que I'employeur prend les mesuresgmpées, en fonction des besoins dans une situatimcrete,
pour permettre & une personne handicapée d’accaden emploi, de I'exercer ou d’y progresser ou pquiune
formation lui soit dispensée, sauf si ces mesungesent a 'employeur une charge disproportionnée.

Cette charge n’est pas disproportionnée lorsqu’elle compensée de facon suffisante par des mestistant dans
le cadre de la politique menée dans I'Etat memiorecerné en faveur des personnes handicapées».

2. Les conditions de mise en ceuvre dans le cadre du PR

Depuis 2010, les organismes de formation desdég# de I'ex Aquitaine peuvent bénéficier d’appeishniques et
méthodologiques pour répondre a leurs obligatiégales. Ces appuis se matérialisent par :

« une démarche partenariale de réflexiompermettant de définir les modalités d’adaptatiofsessaires a la
compensation du handicap via la mobilisation destatimn R.E.C.A.P. (Rencontre d’Expertises Croisées
pour I'’Accessibilité Pédagogique des formationggssionnelles)

» la mise en ceuvre des propositions d'aménagememmganisationnels, pédagogiques, techniques, msmai
etc...

Dans ce cadre, des financements complémentaireSAGEFIPH pourront étre sollicités par I'organisnae
formation.

Pour toute information sur cette prestation, l'organisme de formation et le
prescripteur peuvent contacter :

Centre Ressource Formation Handicap
Immeuble le Maréchal — 202 rue d’Ornano- 33000dBaux
Tél : 0557292012
Courriel :accueil@srfph-aquitaine.fr

Toute information complémentaire sur www.srfphitajne.fr

28



Mise en concurrence Formations modulaire Compétences clés
2eme campagne - Programme Régional de Formation 2017
ANNEXE N°5

Annexe 5 - LES ZONES DE FORMATION (aires de mise emeuvre)

Département de la Dordogne :
* Bergeracois
« Périgord Noir
e Périgueux et Nord Dordogne

Département de la Gironde :
* Bordeaux Ville
* Bordeaux NO
* Bordeaux SO
* Bordeaux Rive Droite
* Haute Gironde
* Libournais
*  Sud-Gironde
* Arcachon
* Médoc

Département des Landes :
* Dax-Sud landes
« Mtde M.-Nord landes

Département du Lot et Garonne :
¢ Villeneuvois
e Agenais
e Marmandais

Département des Pyrénées Atlantiques :
« Pays-basque
e Lacqg-Oloron-Orthez-Mauléon
* Béarn
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