E,
—

.
Liberté = Egalilé « Fraternité a 1’1 1 C z (

REPUBLIQUE FRANCAISE

PREFECTURE DE LA REGION RHONE-ALPES Région Rhére-Alpes

Etude-action auprés de jeunes suppo seés illettrés en région Rhone- Alpes

conduite a la demande de la correspondante régionale Rhéne-Alpes
de I'’Agence Nationale de Lutte contre lillettrisme (ANLCI),

avec l'aide du groupe de pilotage de cette opération

et soutenue financiérement par la DRTEFP Rhoéne-Alpes (ligne IRILL)
et le FSE (Fonds social européen en Rhdne-Alpes)

RAPPORT FINAL

par Jean-Marie BESSE, Marie ALLEGRE-LAFORET,
Dalila CHALANI, Laurent MONTEREMAL

COMMISSON EUROPEENNE PsyEF, Université LUMIERE LYON 2
Fonds social européen

Février 2004



Les difficultés particulieres quant & la communication par I'écrit rencontrées par un certain nombre
de jeunes rhbnalpins ont été mises en évidence, ces derniéres années, par les évaluations
effectuées dans le cadre de la Journée d’Appel et de Préparation a la Défense (JAPD),
évaluations effectuées auprés de tous les jeunes, garcons et filles, de 17 ans.

A la suite d’'un premier travail effectué par le PsyEF sur le site du quartier Général-Frére
du Bureau du Service National, en collaboration avec le lieutenant-colonel Blondé et le sous-
lieutenant Kaci, une action spécifique fut engagée pour étudier et éventuellement contribuer a
améliorer I'efficacité du dispositif mis en place dans le cadre du BSN. Avec cette action, soutenue
par Dominique Chetail, correspondante régionale Rhéne-Alpes de I'Agence Nationale de Lutte
contre lillettrisme (ANLCI), un premier embryon de groupe de pilotage s’est mis en place,
réunissant un panel représentatif des institutions régionales impliquées par ces problémes. Le
rapport rédigé au terme de ce travail * fait apparaitre une réelle difficulté de compréhension des
conduites de ces jeunes, difficulté dont témoignent les représentations que les acteurs au contact
direct de ces jeunes se forment des possibilités mémes de mobiliser ces jeunes vers des
démarches de formation et/ou d’insertion professionnelle.

En prolongement direct a cette premiere étude et dans le cadre des réflexions du groupe
de pilotage réuni autour de Dominique Chetail, une étude-action d'un nouveau type a été décidée,
dont la réalisation a été confiée a l'unité de recherche PsyEF dirigée par le Professeur Jean-Marie
Besse a I'Université Lumiére Lyon 2.

Le soutien actif de la DRTEFP et du Fonds Social Européen ont permis de recruter, pour
cette étude, trois chargés de mission : Marie ALLEGRE-LAFORET, Dalila CHALANI, Laurent
MONTEREMAL, dont le travail, sur 'année 2003, a permis I'élaboration des bases du rapport
final.

Les personnes suivantes ont participé aux travaux du groupe de pilotage, qui s’est réuni
le 10 février 2003, le 6 mai 2003, le 23 octobre 2003, le 9 décembre 2003, le 5 février 2004 :

» Mme Dominique CHETAIL, Chargée de mission DRTEFP et correspondante régionale ANLCI

» Mr Francesco AZZIMONTI, Personne ressource

» Mr P. SAUVAGE, Directeur de La MRIE

» Mme Nathalie MONNIER-BRABANT, Directrice-adjointe de la MRIE

» Le Lieut. Colonel André LE VAILLANT, Directeur du Bureau du Service National de Lyon

» Le Lieutenant David DEPERY, Chargé de mission « communication et partenariats » au
Bureau du Service National de Lyon

» Mr Benoit GUILLEMONT, Conseiller action culturelle DRAC Rhéne-Alpes, représentant le
directeur régional de la DRAC

» Mr GUERINI, rprésentant du Directeur Régional de la PJJ

» Mme Cécile FLEURET-CELLE Conseillere technique Direction régionale PJJ

Lyon2

» Mr CHABERT, représentant le directeur régional du FASILD

» Mme BUTLEN et Mme LADEVEZE, DRASS Lyon, représentant le Directeur Régional des
Affaires Sanitaires et Sociales

» Mr ROUX, Direction Régionale de la Jeunesse et des sports DRJS

» Mr Maurice REVERDY, Inspection académique de I'Ain

» Mr J.-P. JEANTHEAU, ANLCI

» Mme Anne FARGIER-AMAOUZ, Directrice adjointe de la Mission Locale Jeunes de Lyon

» Mme Nathalie ANGE, Région Rhéne Alpes (Direction de 'Emploi et de la Formation Continue)

» Mme M.C PABOIS, DEFC Région Rhéne-Alpes

! Une ation expérimental e dans le Rhére pour améli orer |’ accompagnement vers une formation de jeunes repérés en situation
d'ill ettrisme lors de la JAPD. PLY S-JAPD : pdle Lyonnais de soutien. Rapport rédigé par Jean-Marie Bese & Emmanuél e Petit
Charles (PsyEF). Juill et 2002



» Mme Genevieve ORIOL, Direction Régionale de la Formation Continue
» Mme Daniéle ROBIN TENIER, coordinatrice régionale des Missions Locales et des PAIO.
» Mme C. TAITE, chargée de développement dans le cadre de L'action Sociale
de la ville de Lyon
» Mme Anne MESSEGUE, représentant le CAFOC de Lyon
» Mme Dominique JULLIEN, représentant le CAFOC de Grenoble
» Mme Maryse VINCENT, Centre Ressources lllettrisme Alphabétisation (74)
» Mme Patricia BERTRAND, Coordinatrice CRIA 74
» Mme Céline GISBERT-DEDIEU, Chargée de mission Fond Social Européen
» Mme Marie Claude LIAGRE Espace formateur
» Mme Marie-Pierre DUCOL, Documentaliste multimédia a I' Espace Formateur
» Mr Jean-Marie BESSE, Professeur de Psychologie cognitive et Directeur du PsyEF, Université
Lumiere Lyon2
» Mme Karen PETIOT-POIRSON, Equipe PsyEF, Université Lumiéere Lyon2
» Mme Emmanuéle PETIT-CHARLES, Equipe PsyEF, Université Lumiere Lyon2
» Marie ALLEGRE, Chargée d’étude, Equipe PsyEF, Université Lumiéere Lyon2
» Dalila CHALANI, Chargée d'étude, Equipe PsyEF, Université Lumiére Lyon2
» Laurent MONTEREMAL, Chargé d'étude, Equipe PsyEF, Université Lumiére



Les objectifs fixés a cette étude-action étaient ainsi définis :

- Etudier les démarches mises en ceuvre autour de lillettrisme aupres de jeunes en
région Rhéne-Alpes agés de 14 a 30 ans, en et hors dispositif, afin de repérer les moyens
favorables ou les freins a la mobilisation de ces jeunes

BN

- Identifier les facteurs déclencheurs ou, a linverse, les causes de leur
désinvestissement face au langage écrit.

- Sensibiliser les acteurs concernés par la problématique de l'illettrisme et essayer
de dégager des propositions de démarches pertinentes suite aux différentes données
recueillies au cours de cette Etude- action.

Cela suppose de prendre contact avec les différents réseaux et acteurs intervenant auprés
de ces jeunes, dans le but de repérer les opportunités de mobilisation de ces jeunes et, a
contrario, leurs stratégies d'évitement vis-a-vis des dispositifs proposés.

Il s’agissait donc de conduire une étude pour mieux comprendre ces jeunes, mais
aussi de participer a l'action en contribuant a identifier, voire a constituer un réseau des
acteurs impliqués vis-a-vis de ce public, afin de s’appuyer sur I'expérience et la réflexion des
membres de ce réseau pour susciter une dynamique régionale et favoriser les mises en
commun, la synergie des actions et le développement d’une politique ambitieuse articulée sur
la connaissance des réalités des terrains.

Concernant le premier objectif - étudier les différentes démarches mises en ceuvre
autour de Tlillettrisme - nous avons entrepris un état des lieux des différentes actions et
démarches qui pourraient mobiliser et intégrer des jeunes en situation supposée d'illettrisme, état
des lieux détaillé qui figure en annexe a ce rapport et dont une synthése est fournie ci-dessous
dans la premiére partie de ce rapport : 1- Les territoires étudiés et leurs particularités vis-a-
vis de ce public jeunes.

A propos du d euxieme objectif - Identifier les facteurs déclencheurs ou, a l'inverse,
les causes de leur désinvestissement face au langage écrit et, de maniére liée, de repérer les
opportunités de mobilisation de ces jeunes et, a contrario, leurs stratégies d’évitement vis-a-vis
des dispositifs proposés - nous avons rassemblé et analysé, dans un premier temps, les propos
de nos interlocuteurs, pour en dégager et illustrer, de maniére rigoureuse, les principales
tendances. Cette analyse figure dans la deuxiéme partie du rapport 2- Une étude auprés des
acteurs et des jeunes : les analyses recueilli es.



Puis nous avons procédé a une étude plus qualitative des significations d’ensemble
portées par ces rencontres et ces discours, analyse qui figure dans la troisieme partie 3- Un
portrait actualisé des jeunes éloignés de la communication écrite.

Quant au troisieme objectif - Sensibiliser les acteurs concernés par la
problématique de l'illettrisme et essayer de dégager des propositions de démarches pertinentes
suite aux différentes données recueillies au cours de cette Etude- action- les questions relatives a
la mise en place d’'un réseau repéré et en attente de prolongements et les propositions que nous
avons dégageées figurent ci-dessous dans la partie 4- Propo sitions pour I'action.

Enfin, nous conclurons ce rapport en situant cette étude-action comme une étape dans
le travail entrepris, une étape dont, en premier lieu, il convient d’assurer le retour sur ce qu’elle a
apporté comme compréhension de ces problémes a tous ceux qui nous ont aidés, jeunes et
acteurs, pour la réalisation de cette étude. 5- Aprés ce rapport ....






1- Les territoires étudiés et leurs particularités vis-a-
vis de ce public jeunes.

Ce travail avec les terrains a montré que I'état réel et exhaustif des démarches ne peut
étre conduit a terme dans le temps d’'une seule année, le temps du financement de cette
étude-action. En effet, prendre contact avec les différentes personnes ressources, construire
un réseau de partenaires et de lieux en lien avec cette question mobilise un temps assez long,
un temps pour déterminer le public a rencontrer (en grande partie grace aux indications des
membres du groupe de pilotage), un temps pour prendre les contacts avec les personnes
représentatives repérées, élaborer un calendrier de contacts en fonction des possibilités des
uns et des autres, un temps aussi pour mieux connaitre ces acteurs, leurs statuts, les
particularités des dispositifs, etc., un temps pour se faire connaitre et reconnaitre cette étude-
action, qu'il s'est aussi agi de présenter et d’en faire accepter les objectifs, un temps pour
recueillir les données recherchées, pour les transcrire, les analyser, ...

L'emploi du temps parfois bien chargé des acteurs sollicités a alourdi la durée de mise
en place effective des contacts. Toutefois, ce premier objectif parait en grande partie atteint,
de méme que, et ce de maniére liée, une partie du troisieme objectif « Sensibiliser les acteurs
concernés par la problématique de Tlillettrisme », puisqu’un réseau est a présent repéré et
décrit et que les personnes rencontrées ont toutes manifesté un grand intérét pour ce type
d’étude, au point que la restitution des résultats de ce travail et le prolongement de cette
initiative ont été trés majoritairement évoqués et demandés. Nous regrettons que tous les
contacts n’aient pu, en définitive et dans le temps de cette étude, étre conduits a leur terme,
ce qui peut laisser un sentiment de travail inachevé. Nous faisons figurer en annexe les
contacts préparés mais qui, faute de temps, n’ont pu donner lieu & une rencontre effective.

1-1 L’Ain, La Savoie, La Haute-Savoie et L’'lIsére, par Dalila CHALANI

Sur I'ensemble de ces territoires 01/38/73/74, c’'est le département de la Savoie —
spécifiqguement le territoire de Chambéry - qui s’est le plus mobilisé. J'explique cette implication
des acteurs par une sensibilisation a notre étude-action en amont de mon arrivée sur le territoire.
Drailleurs, la coordinatrice du CRI s’est d’emblée proposée pour ouvrir les portes du centre
ressources afin que je réunisse guelques structures qu’elle m'a aidée a cibler. En outre, j'ai pu
observer que sur cette zone, le maillage des structures est trés serré puisque les acteurs ont une
tres bonne connaissance les uns des autres, sont respectueux des prérogatives des uns et des
autres et sont plutdét dans une démarche collaborative centrée sur l'intérét du public. Le temps
m’'a, hélas !, manqué pour répondre a toutes les sollicitations ou étendre ma zone d’intervention
sur d’autres zones du département, ne serait-ce que sur la zone d’Aix-les—Bains, la vallée de la
Maurienne, le département de l'lsére. Dans le département de 'Ain, je tiens a souligner la forte
implication des ATELEC. Le tableau annexé permet de retranscrire, département par
département, I'état actuel des contacts et les raisons pour lesquelles il me semble important de
poursuivre, pour les besoins de I'étude, la dynamique impulsée avec les acteurs au cours de
'année 2003.



1-2 Le Rhéne et la Loire, par Marie ALLEGRE-LAFORET

Des distinctions sont sensibles dans I'organisation et le fonctionnement du réseau de
structures susceptibles d’accueillir des jeunes supposés illettrés dans ces deux départements.
Tout d’abord, sur I'ensemble du territoire Lyonnais, nous avons observé une multiplicité d’actions
susceptibles d’étre en lien avec notre problématique mais malgré les initiatives du délégué
départemental pour la lutte contre l'illettrisme, un lien réel entre les différentes structures semble
manguer, alors méme qu’un désir en ce sens est exprimé par les différentes structures que nous
avons pu rencontrer. Le r6le de 'Espace Formateur de Lyon est souligné.

Concernant le territoire de la Loire, hous avons en revanche remarqué un réel désir de
créer un réseau entre les différents acteurs surtout a la périphérie Stéphanoise comme dans le
secteur du Gier ou du Pilat. Les structures essayent de profiter de I'expérience de celles qui sont
spécialisées sur cette problématique comme dans le cas d’ « Italiques » a Roanne qui propose
des formations sur l'illettrisme aux structures de la Loire, ou bien du PLIE du Gier ou de Mireille
Rogers qui fait un important travail de lien entre les différentes structures. Il nous a semblé, en
effet, que sur le territoire stéphanois, il était plus facile de se représenter un état des lieux des
différentes structures qui accueilleraient des personnes en situation d'illettrisme. Certains
proposent méme parfois une formation compléte a ces personnes en lien avec différents lieux de
formation (cf. les FRANCAS de la Loire). Il y a donc un réel travail de collaboration présent dans
la région stéphanoise et chacun a plus ou moins connaissance de ce qui existe sur la région et
donc est a méme de proposer et d'orienter vers les différentes structures.

1-3 Dréme, Ardéche, Isere Rhbéd anienne, et Pays de la Bievre, par Laurent
MONTEREMAL

D’une maniére large et générale, ce qui ressort d’abord sur le secteur exploré, c'est
gue depuis plusieurs années un travail de sensibilisation a été réalisé, sur la Dréme-Ardeche,
autour de Bernard JAY et du centre ressources de Montélimar, avec une volonté de travailler sur
cette problématique. Alors que sur la région Isére Rhodanienne et le pays de la Bievre cela m'a
paru étre une problématique plus récente ou moins approfondie.

En fonction du secteur il ma semblé y avoir deux niveaux de sensibilité et
d’'investissement différents. En Isere Rhodanienne et la Biévre j'ai surtout entendu des personnes
sensibles au sujet mais qui ne vont gueére plus loin, « on nous a signalé qu’il y avait des jeunes du
secteur repérés lors des journées JAPD », car ils n'ont jamais vu ces jeunes et ne savent pas
comment les rencontrer.

Dans le secteur Drbme-Ardéche, des acteurs ont un discours plus offensif, lié a une
sensibilisation plus ancienne et plus importante sur cette problématique, mais on sent une forme
d’essoufflement présentant plusieurs sources :

» Ce public demandant une approche particuliére il est difficile d’avoir quelqu’'un qui
possede a la fois des compétences d’écoute, une souplesse, une disponibilité et une
réactivité permises par son emploi.

» Des difficultés liées au montage de financement d'une action (dernierement le
FASILD).

» Des difficultés pour monter et entretenir un réseau de partenaires, que ce soit pour le
repérage ou pour un travail en collaboration.

* Un manque d’outils adaptés.

Dans ce constat il me semble entendre plusieurs éléments.

Un premier est lié & une forme de frustration, il existe un public de ce type, mais on n’a pas les
moyens d’'apporter une réponse suffisante, méme si I'on connait une partie des réponses qui
pourraient étre apportées. Il y des impératifs qui font qu’il y a d’autres priorités comme remplir les
formations pour assurer des financements, ce qui fait qu’ils peuvent ne pas pouvoir travailler ou
se trouver confrontés a ce public sans pouvoir apporter les réponses les plus adaptées.



Il y a aussi le fait que ces jeunes ne puissent se trouver la que pour une période bien définie
(éviter les saisons, ce public travaille beaucoup sur ces périodes saisonniéres qui demandent un
personnel sans bagage particulier), qui leur parait courte ou pas assez intensive pour atteindre
des objectifs. Une fois que ce public est intégré a une action ou a une formation il faut qu’il soit
en mesure de progresser rapidement ou de pouvoir constater une évolution de maniére tangible
sinon il se décourage facilement. Cela pose aussi une des difficultés par rapport a ces jeunes,
puisque les actions ou les formations ne sont qu'un moment, un passage dans le parcours du
jeune, des lors se posent les questions liées aux objectifs.

Un autre est lié a la notion de reconnaissance, il faut développer une sensibilité et un certain
nombre de compétences pour accompagner ce public mais elles ne sont pas forcément
reconnues. Il m'a semblé que le fait de les rencontrer permettait a ces acteurs d’étre écoutés sur
leurs pratiques en se trouvant en face d'un interlocuteur sensible a leurs expériences, a leurs
représentations de leurs pratiques et qu'ils regrettaient leurs difficultés & pouvoir échanger autour
d’'une problématique comme Tillettrisme. Ce qui semblait exprimé c’est qu’il puisse y avoir des
échanges ou ils pourraient faire part de leurs expériences et, en étant entendu, obtenir une forme
de reconnaissance.



2- Une étude aupres des acteurs et des jeunes : les
analyses recueilli es.

L'ensemble des différents éléments que nous avons recueillis au cours de notre étude ont
certes été le fruit de I'investissement d’un travail méthodique d’une année aupres des acteurs de
terrain et des jeunes sur I'ensemble de la région Rhdne-Alpes par les trois chargés d’étude au
sein de I'équipe du PsyEF de l'université Lyon 2, mais il ne s’agit Ia que d'un échantillon
d’acteurs, le temps et les moyens ayant manqué pour en investir davantage. Il est donc tres
important de rappeler que, par conséquent, I'ensemble des données recueillies n'a de valeur que
dans le cadre de cette étude.

L’ étude- action a porté sur 99 structures contactées, a compris 49 entretiens aupres
d’acteurs, et 48 entretiens aupres des jeunes sur I'ensemble de la région Rhéne-Alpes.

2-1- Résultats quantitatifs réalisés par rapport aux objectifs |

INombre de structures, organismes, personnes contactées en lien avec notre étudel
dans la région Rhone-Alpes:

(Objectif : 50 Effectué : 99

INombre d’entretiens effectués auprés des acteurs a partir de ces contacts:]

Effectués : 49

INombre de Bilans auprés de jeunes suppo sés illettrés :|

Objectif : 30 Effectués : 48
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2-2 Structures qui seraient a contacter dans le cadre de la
constitution d’un réseau réqgional :

[Structures et acteurs déja contactées mais qui n’ont pu étre investis davantage : 26 |

IStructures et acteurs qui seraient a contactées et qui n‘ont pu I'étre a ce jour:26|

Liste des lieux et structures qui ont été investis : Cf. Annexes

Liste des lieux et structures dont le contact serait a poursuivre : Cf. Annexes

2-3 Analyse des donn ées recueilli es |

Les rencontres évoquées ci-dessus ont permis de recueillir un grand nombre de
réflexions, tant des acteurs que des jeunes eux-mémes. Pour aider a comprendre ces réflexions,
nous avons rassemblé les arguments avanceés, en fonction des themes proposés lors de ces
rencontres, en grandes familles d’arguments. Sur les représentations graphigues de ces familles
d’'arguments figure également la fréquence de chaque type d’argument parmi la population
interviewée.

Nous centrerons successivement I'analyse sur ce qui nous a été dit a propos des facteurs
susceptibles de mobiliser ces jeunes, tant pour une action, envisagée de maniére générale, que
par rapport a leur insertion sociale, ou encore par rapport a leur projet professionnel. Cette
analyse sera déclinée en deux temps : hous présenterons tout d’abord le point de vue des acteurs
au contact de ces jeunes, puis nous présenterons le point de vue des jeunes eux-mémes.

Une deuxieme analyse, construite sur le méme schéma d’exposition, portera sur la
représentation des facteurs limitant cette mobili sation, donc des freins.

Enfin, la troisieme analyse sera centrée directement sur le rapport a I'écrit, en évoquant

successivement, et du double point de vue des acteurs et des jeunes, ce qui faciliterait de rapport
a I'écrit, puis ce qui I'entraverait.
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2-3-1 Ce qui peut mobiliser les jeunes|

o Nous retenons ici les « plus » pour la mobilisation de ces jeunes, que ce soit pour
une action envisagée de manieére générale, ou par rapport a leur insertion sociale, ou
encore par rapport a leur projet professionnel :

2-3-1-1 Arguments recueillis auprés des acteurs :

Eléments recueillis sur 168 arguments donnes.

L es plus pour
la mobili sation

12



Exemples d’arguments cités par les acteurs pour chague famille d’arguments :

Une estime de soi a revaloriser 2

33=19.6%

Exemple : « Le fait de valoriser ces jeunes. »

« Le non jugement et prise de conscience de leurs possibilités »

Prendre en compte les besoins d’autonomie de ces jeunes

14=8.3%

Exemple : « L'emploi (Perspective d’emploi) : Pour gagner sa vie et s’insérer dans la
« norme » sociale. M1 et professionnelle. »

« lls veulent acquérir leur autonomie. »

« lls recherchent une stabilité d’emploi. »

Partir des centres d’intérét du jeune

56=33.3%

Exemple : « Les mobiliser par des pratiques de loisirs et ludiques : Des pratiques de loisirs
et ludiques pour que l'activité passe comme un jeu. »

« Les nouvelles technologies de l'information et de la communication. »

Un projet concret , réfléchi avec le jeune

25=14.9%

Exemple : « Proposer quelque chose en lien avec la réalité, avec un projet concret,
exemple avec un projet professionnel, le brevet de sécurité routiere ou le permis de conduire, un
projet professionnel. »

Ouvrir des perspectives d’échanges sociaux

17=10.1%

Exemple : « Essayer de créer un phénomene de groupe ou il est question de mettre en
avant les valeurs de citoyenneté et d’insertion sociale comme moyen pour mobiliser ces jeunes.
Travail en groupe permettant des échanges avec des personnes différentes en age, de quartiers
différents, de niveaux d'apprentissage différents. »

S’appuyer sur des personnes gui représentent des modeles d’identification :

18=10.7%

Exemple : « Que les parents soient un exemple positif, qu' ils s' impliquent.

« lls peuvent trouver d’autres adultes référents que dans la famille. »

« Que d’autres jeunes qui ont réussi puissent leur faire partager leurs expériences. »

Présenter une utilité immédiate pour le jeune

36=21.42%

Exemple : « Ce qui peut étre en lien avec l'urgence du moment : par exemple trouver un
logement, passer le permis de conduire, I' acquisition d' une voiture.

« Que les jeunes puissent avoir un emploi rapidement, une promotion professionnelle, un
changement d' activité professionnelle, un intérét immédiat dans leur formation, quls aient
l'impression d’avoir des répercussions concretes et rapides de leur investissement en adéquation
avec leurs centres d'intéréts. »

2-3-1-2 Arguments recuceillis auprés des jeunes :

2 Les couleurs renvoient aux représentations graphiques.
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Eléments recueillis sur 176 arguments donnes.

Un modéle
d’identificati
on
2=1.1%

L es plus pour
la
mobilisation

Exemples d’arguments cités par les jeunes pour chaque famille d’arguments :

Revalorisation d e I'estime de soi

12=6.8%

Exemple : « Que les personnes qu'on rencontre croient en nous et qu'elles nous laissent
notre chance. »

Echange Social

20=11.4%
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Exemple : « Voir d'autres jeunes en difficulté. »

« Faire des connaissances, rencontrer des gens d' origine différente»

« Travailler en groupe, les encouragements d' autres personnes» « Sortir de son trou. »

« Montrer aux jeunes que I'on peut s’en sortir a I'aide d’autres jeunes. »

Planification vers un ob jectif

62=35.2%

Exemple : « Obtenir un dipléme. », « Apprendre un métier. »,« Arriver a s’en sortir. »

« C' estimportant d' avoir un projet par rapport a mon avenir

« Réussir des études »

Prendre en compte les centres d’intérét du jeune

38=21.6%

Exemple : « Que les jeunes ne s’ennuient pas »

« Proposer des activités ludiques et intéressantes. »

« Un projet qui intéresse ces jeunes : Arriver a trouver le métier qui nous plait :avoir la
bonne représentation du métier »

Autono mie et argent

20=11.4%

Exemple : « L’argent : Pour se faire plaisir. La société est ainsi faite qu’aujourd’hui si on a
de l'argent on a tout. » « L' indépendance», « Avoir un travail c’est gagner en autonomie. »

Un accompagnement, un suivi.

22=12.%5

Exemple : « Qu' on ne m' explique rien et que je dois tout comprendre par maiéme. »

«L’acteur qu'on a en face de soi, Pas assez d’écoute. »

« Un mauvais accueil, le style de la personne qui nous accueille. »

Un modeéle d’identification :

2=1.1%

Exemple : « L' exemple de personnes dans |I' environnement qui n' ont pas de vrai métier.

« L' avis et les conseils d' autres personnes qui connaissent le travail.

2-3-2 Ce qui peut entraver la mobilisation des jeunes

e Nous nous intéressons ici_aux _arqguments recueillis _au sujet des freins a la
mobilisation de ces jeunes dans une action, de maniére générale, ou par rapport a leur
insertion sociale, ou par rapport a leur projet professionnel

2-3-2-1 Arguments recueillis auprés des acteurs :

Eléments recueillis sur 179 arguments donnés.
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Lesfreinsala
mobili sation

Exemples d’arguments cités par les acteurs pour chague famille d’arguments :

Une estime de soi dévalorisee

53=29.6%

Exemple : « Le manque de confiance des jeunes (peur de ne pas savoir faire, peur de
inconnu, le regard des autres, la honte) : Parce que les jeunes n'ont pas envie de revivre des
situations d’échecs et de jugement. Ces jeunes sont tres sensibles au regard des autres (cet effet
« miroir » leur est insupportable) et ceci est encore plus vrai quand ils sont illettrés. »

« Un sentiment d’étre victime de discrimination. »

Un projet mal construit et mal adapté

23=12.8%
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Exemple : « Que l'action ne soit pas menée jusqu'au bout (qu’il s’agisse d’action
interrompue ou d’abandons). »

« Une action qui s’étale sur une durée trop longue. » « Le temps : parfois la formation leur
parait trop longue. »

Revivre des expériences négatives sans lien avec les centres d’intéréts

16=8.9%

Exemple : « Leur faire vivre de mauvaises expériences qui ne sont pas en lien avec leurs
centres d’intéréts et les besoins du jeune : Parce que si ces jeunes ont vécu de mauvaises
expériences, il est tres difficile ensuite de les remobiliser et d’étre « crédible ».

Représentation erronée de la réalité/immédiateté des jeunes.

43=24%

Exemple : « La représentation erronée des exigences professionnelles par les jeunes (Pas
de représentation des étapes). »

« Ce qui ne fait pas référence a l'urgence (Ex : la santé)n’est pas mobilisateur. »

Le mangu e de soutien et d’exemples des pairs.

8=4.5%

Exemple : « Le manque de soutien et d'intérét des parents pour aider les jeunes a
s’insérer socialement. »

« Un manque de repéres familiaux d’'identification. »

La difficulté du jeune a gérer un ensemble de problémes

31=17.3%

Exemple : « Les facteurs extérieurs tels que les difficultés périphériques. ex : Le probleme
de mobilité, financiers, environnementaux ... »

Pas d’échange social

5=2.8%

Etre seul, ne plus étre dans le circuit ex : & I'école, au travail, etc.. ce qui fait que I'on
rencontre de moins en moins d'autres personnes.
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2-3-2-2 Arguments recuceillis auprés des jeunes :

Eléments recueillis sur 110 arguments donnes.

Une
représentation
scolaire
16=14.5%

Lesfreins a
la
mobili sation
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2-3-3 Les jeunes et le langage écrit|

e Nous analysons ici ce qui est dit a propos de ce qui pourrait mobiliser ces jeunes
ou étre un frein a leur mobilisation dans leur rapport au langage écrit :

2-3-3-1 Arguments recueillis auprés des acteurs :

Les facteurs positifs

Eléments recueillis sur 96 arguments donnés.

Les plus pour la
mobili sation par

Démystifier le

langage éciit. rapport au
4=4.1% langage éerit

Prendre le sujet
dans s
globalité
1=1%

Les facteurs négatifs

Eléments recueillis sur 64 arguments donnés.
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Les dratégiesde
contour nement
5=7.8%

Lesfreinsala
mobili sation par
rapport au

Les difficultés langage écrit.
cognitives du
suj et

5=7.8%

Situation qui
rappelle un véau
d’ échecs dont
scolaires.
8=125%
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2-3-3-2 Arguments recuceillis auprés des jeunes :

Les facteurs positifs

Eléments recueillis sur 83 arguments donnés.

L es plus pour
la
mobilisation

Un
accompagne
ment
4=4.8%

Les facteurs négatifs

Eléments recueillis sur 39 arguments donnés.
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3- Un portrait actualisé des jeunes éloignés de la
communication écrite

Apres ces éléments recueillis dans les discours mémes des jeunes et des
acteurs gue nous avons rencontrés, nous présentons ci-dessous une analyse
d’ensemble de ce que nous avons appris, au long de cette étude, sur la question
initiale ayant motivé ce projet : comment se conduisent ces jeunes en difficultés sur
I’écrit, comment se vivent-ils, quelles sont leurs représentations d’eux-mémes et du
monde dans lequel ils vivent, comment est-il possible d'imaginer pouvoir leur proposer
des pistes pour répondre a leurs interrogations ?

3-1 Deux sous-groupes a différencier, en fonction de leur proximité de la
fréquentation scolaire

Une premiére remarque est a formuler quant au public sur lequel a porté cette
étude : il semble qu’il y ait lieu de distinguer deux sous-groupes, assez contrastés
guant a leurs représentations et leurs motivations.

Le premier sous-groupe, le plus jeune — entre 16-17 ans et 22-24 ans - (il est
bien entendu difficile de tracer une limite nette, par exemple en fonction d’'un age
donné, lorsque les facteurs individuels — dont on sait I'importance - conduisent a
assouplir ces limites, dans un sens comme dans l'autre) parait tres marqué par la
proximité de la fréquentation scolaire obligatoire et par le sentiment, plus ou moins
accentué selon les jeunes rencontrés, mais toujours trés présent, d’'un échec face aux
objectifs proclamés par le systéme éducatif, et en particulier d’'un échec dans l'usage
et le maniement de la langue écrite. Le souvenir du vécu d’échec est encore trés
douloureux. Toutefois, cette attitude vis-a-vis des formes et des normes de
I'apprentissage en situation scolaire témoigne d'une tres forte ambivalence : ces
jeunes sont également parfois tres demandeurs — en tout cas en début d'une
formation, par exemple — d’'un apprentissage sous des formes trés scolaires (la
dictée,...), comme s’il s’agissait pour eux, en quelque sorte, de re-commencer, de re-
naitre a I'apprentissage, par une « réexposition » aux mémes conditions qu’ils ont déja
connues. La place de ce fantasme — méme si, bien sir, elle n’est pas formulée en ces
termes - est reconnue par de nombreux témoignages d’acteurs.

Le second sous-groupe, le plus agé — entre 23-24 ans et 30 ans — se
difféerencie du premier a la fois en ce que le ressentiment par rapport au moment des
apprentissages scolaires est exprimé de maniere moins péremptoire, voire moins
virulente, mais aussi — et peut-étre surtout pour ce qui reléve de I'objectif central de
cette étude — par rapport aux motivations exprimées vis-a-vis d’'un réapprentissage
eventuel du lire-écrire : il est en effet de plus en plus question, pour ce groupe, du
désir de réapprendre, méme si ce désir est porté par ce que nous appelons des
motivations externes a la personne : se préparer mieux pour un emploi, pour s’installer
avec un copain (une copine), pour aider ses enfants.

Dans la suite de cette analyse, nos remarques porteront principalement sur le
premier sous-groupe, celui qui a motivé initialement cette étude-action.
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3-2 Des jeunes dont le discours témoigne de grandes difficultés personnelles

Les jeunes rencontrés, souvent en situation d’illettrisme — mais nous reviendrons
plus directement, ci-dessous, sur leur rapport a I'écrit -, sont aux prises avec un certain
nombre de difficultés, d’apprentissage, sociales, comportementales, psychologiques,
difficultés certes proches dans leurs manifestations de celles décrites autour des
problématiques de I'adolescence, mais qui prennent ici une acuité particuliére car la crise
« adolescente » - notamment pour le sous-groupe des 16-23 ans - est aggravée par des
défaillances dans l'organisation du réel et le rapport au savoir. Ces difficultés sont un
handicap majeur pour leur insertion socioprofessionnelle.

Avant que ces jeunes ne commencent a parler de ces difficultés, les trois chargés
d’étude ont remarqué combien il importait de créer un climat de confiance. L'aspect
négatif de leur vie est la premiere chose qu’ils vont livrer : ils ne croient plus vraiment en
leur chance. Selon eux, les réalités de la vie et du monde du travail leur ont bien souvent
enlevé tout espoir et il leur est donc nécessaire d’apprendre a se débrouiller comme ils le
peuvent, pour survivre aussi bien qu’il le peuvent.

De plus, toute démarche qui permet de s’'insérer socialement et
professionnellement leur semble difficile (trouver un logement, faire ses démarches
administratives pour la santé, les Assedic, trouver un travail, ...). Ce sont donc des jeunes
qui non seulement se retrouvent en difficultés vis-a-vis du langage écrit mais qui sont
egalement en difficultés concernant leur autonomie, concernant la recherche d’un travail
alors gu’ils ont peu de qualification reconnue, concernant la recherche d’'un logement
alors gu’ils n’ont pas toujours une situation professionnelle établie, ...

Ce qui ressort de la grande majorité des entretiens, bien que conduits par trois
chargés d'étude aux ages, personnalités et formations assez contrastés ° et dans des
lieux trés éloignés et distincts de la région Rhone-Alpes, peut étre formulé comme suit * :

NATURE DES CAUSES ET/OU BESOINS ou
DIFFICULTES CONSEQUENCES FACTEURS FAVORABLES
+ IDENTITAIRES
- fréquence des stuations - probléme de - @étre connu et
transmission des valeurs < reconnu »

de I’Upturefamﬂlale, ou mI|IeU familiales - élargir son réseau
N - faible implication felationnel et multiplier les
familia perturbé dans des réseaux sociaux groupes d’appartenance
. sementae  [Eele ou . symhoiue;

- évolution quasi | défiance vis-a-vis des 9 0
exclusive au sein du groupe de |institutions et de la société - rechercher sa

% Le jury de recrutement de ces chargés d’étude comprenait Jean-Marie Besse et Francesco Azzimonti.
Parmi les trois chargés d’étude, se retrouvent deux psychologues et une formatrice.

* Le tableau ci-dessous intégre les éléments quantitatifs présentés lors de la partie précédente de ce
rapport. Nous ne reprenons ici que les arguments qui ont été cités par au moins 10 % des jeunes
rencontrés.
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pairs

- intégration dans des
réseaux paralléles pour certains

de Soi
dévalorisée

- image
fréeguemment trés
(17, 3 %)

- bref:
identitaire

un mal étre

en général

- capacités
relationnelles peu
développées

- sentiment de peur,
d’insécurité, conviction
d’étre I'objet d’'une non
reconnaissance sociale -
intériorisation d’un
sentiment de rejet — réel ou
supposé - de la part du
monde des adultes vis-a-vis
d’eux

- doute par rapport a
soi-méme, par rapport aux
autres, mal étre : sentiment
d’infériorité

- repli sur soi

propre cohérence (relier son
histoire de vie a son projet)

+ COGNITIVES
- manque de @ncentration,

labili té de I attention

- non des

savoirs de base,

acquisition

- procédures
d’apprentissage défaillantes,

- processus d'abstraction,
de structuration logique et
d’élaboration faiblement
développés

- repéres spatio-temporels
fragiles

- grande difficulté a se
projeter dans 'avenir

- mangue de motivation
par rapport a l'apprentissage de
type scolaire (14,5 %) et au savoir
formel

- scolarité souvent
chaotique

- échec scolaire

- enfermement dans
une logique de I'échec

- difficulté a élaborer
des projets

- donner un sens a

ses expériences, les
articuler entre elles
- construire et

planifier un projet (de vie,
professionnel) : 35, 2 %

.
COMPORTEMENTALES

- conduites inadaptées, du
fait d’'une faible intégration des
régles de vie en société

- passivité, apathie ou au

. Py
nantrairn _hvinar antivitA

- rejet de l'autorité

- dévalorisation de
soi (présentation de soi
négative, non valorisation
de ses connaissances, de
ses expériences), manque
de confiance en ses

- prise en compte
des centres d'intérét du
jeune (21,6 %)

- étre
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contraire hyper activité possibilités accompagné (12,5 %)
- attitude fataliste

- manque - autonomie

- agressivité, violence d’autonomie (financiere) (11,4 %)

- négation de ses

dirigéevers Si-méme ou vers envies, de ses desirs
_ _ _ - difficulté a gérer un
autrui, conduites a risques, ensemble de problémes
e 29 %
incivili tés
- manque de

motivation 10 %

+ LINGUISTIQUES - se vivent comme - un projet en lien
. langage de groupe SENUIURLUE - e s cenes dinert
stéréotypé langage

- améliorer la qualité
-53,8% ontune  de son expression orale

- faible acquisition des|mauvaise image d’eux et de
codes de communication écrite leurs compétences par
rapport a I'écrit

- valorisation de
I'estime de soi (10,8 %)

-23 % ont une image
négative de I'écrit (faible
valeur, pour eux)

- 12,8 % trouvent
gue les écrits qu’on leur
propose sont de niveau trop
élevé

- situations d'illettrisme

- 10 % éprouvent
des difficultés a gérer un
ensemble de problemes

Si ces difficultés se présentent a certains moments sous une forme cumulative, il
faut souligner leur dimension interactive qui, dans un effet d’entrainement, exacerbe le
processus de dévalorisation de soi, lequel enferme ces jeunes dans une logique de
I'échec.

Nous revenons a présent sur ces difficultés, pour en proposer une analyse qui
prend également en compte ce que nous ont dit les acteurs rencontrés.

3-3 Larencontre des discours : entre jeunes et acteurs

Le discours des acteurs que nous avons rapporté ci-dessus doit & présent étre mis
en relation avec celui des jeunes : y a-t-il des points de convergence entre les attentes et
besoins des uns et des autres ?
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Reprenons rapidement les arguments évoqués par les acteurs ° :

Dans I'ensemble

Par rapport a I'écrit

ce qui peut mobiliser
les jeunes

partir des centres
d’'intérét du jeune

33,3%

une utilité immédiate

21,4 %

une revalorisation de
I'estime de soi

19,6 %

18,8 %

un projet concret,
réfléchi avec le jeune

14,9 %

rencontrer des adultes
« référents »

10, 7%

des perspectives
d’échanges sociaux

10,1 %

13,5%

gue I'écrit soit un
moyen, second, par rapport a
un objectif premier, ludique

26 %

liens entre I'écrit et la
vie guotidienne et
professionnelle

21,9%

ce qui peut perturber
la mobilisation des jeunes

une estime de soi
dévalorisée

29,6 %

51,6 %

une représentation
erronée de la réalité
immédiate

24 %

une difficulté du jeune
a gérer un ensemble de
problémes

17,3 %

un projet mal construit
et mal adapté (durée,
moyens, ..)

12,8 %

11%

une  situation qui
rappelle un vécu d’échec

12,5%

® Nous ne reprenons ici que les arguments ayant été formulés plus de 10 % des acteurs.
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Ce tableau, synthétique, révele la profondeur du malaise suscité, chez les acteurs,
par ces jeunes en grande difficulté sur I'écrit. Que nous indique-t-il, en effet ?

Si nous commencons l'analyse par les éléments reproduits a la fin du tableau,
c’est-a-dire par tout ce qui peut entraver la mobilisation des jeunes, soit de maniére
générale (colonne 2), soit spécifiquement par rapport a I’écrit (colonne 3), nous relevons
le poids, par rapport a I'écrit, de la dévalorisation de l'estime de soi, voire de la
stigmatisation (passage de 30 % environ des réponses pour la mobilisation en général a
51,6 % des réponses lorsqu’il est question de I'écrit). L’autre élément commun entre les
deux domaines concerne en quelle sorte le professionnalisme des acteurs (compétence a
adapter I'offre de formation) qui n’interviendrait que pour 12, 8 % des réponses en
général et pour 23, 5 % des réponses relatives a I'écrit. Il est difficile de ne pas observer
gue cela renvoie au fait que des réponses professionnelles connues et éprouvees pour
d’autres secteurs de la formation ne sont pas suffisantes pour ce public.

Quant aux arguments qui évoquent des pistes de solution possible, il nous faut
nous arréter plus précisément sur certains d’entre eux. Ainsi, que faut-il entendre par
« prendre en compte les centres d’intéréts du jeune » ? Cet argument est fourni pour 33,3
% des réponses a la mobilisation « en général », mais il ne figure pas tel quel par rapport
a l'écrit (alors que, rappelons-le, les jeunes eux-mémes citent cet argument a 83 %
d’entre eux, et pour I'écrit). Devons-nous estimer que les arguments « liens entre I'écrit et
la vie quotidienne et professionnelle » (21,9 %) et « que I'écrit soit un moyen, second,
par rapport a un objectif premier, ludique » (26 %) sont des traductions — dans le langage
des acteurs - de ce qui serait le « centre d’intérét » des jeunes ? Ce décalage traduit, lui
aussi, I’écart entre les préoccupations des acteurs et celles des jeunes

D’autre part, 'argument sur « l'utilité immédiate » n’est pas repris a propos de
I'écrit : cela signifie-t-il une impossibilité a envisager une « utilité immédiate » de
I’écrit pour ces jeunes ?

3-4 De quelques limites et ambiguités de ces discours

Avant d’examiner s’il existe des « chemins » patrticuliers pour conduire ces jeunes
vers I'écrit®, il convient de s’arréter quelque peu sur certains des thémes, plus larges que
le seul rapport a I'écrit, qu’ont évoqué, de maniére parfois croisée, mais peut-étre avec
des arriere-fonds culturels différents, les acteurs et les jeunes rencontrés au long de cette
étude.

Vous avez dit « centres d'intérét » ?

Commencons par les propos les plus frequemment tenus par les uns et les autres :
il s’agirait avant tout de prendre en compte « les centres d’intérét des jeunes ». Mais que
recouvre exactement cette « demande » ? Acteurs et jeunes y mettent-ils les mémes
représentations, les mémes attentes ?

e Andrieux, F., Besse, J.-M. & Falaize, B. (Eds) (1997) : lllettrismes : quels chemins vers I'écrit ? Paris,
Magnard.
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Un premier niveau d’analyse peut consister a relever que si ces protagonistes, tres
majoritairement, reprennent cette expression, c’est qu’ils constatent que le parcours
d’apprentissage de ces jeunes au long de leur fréquentation de linstitution scolaire n'a
guere été marqué, précisément, par la prise en compte de leurs « centres d’'intérét » et
gu’il importerait donc de rompre avec cet €loignement percu d’avec la « vie quotidienne »
des jeunes. La plupart des recherches conduites aupres des enfants et des adolescents
en grave difficulté dans les apprentissages du lire-écrire font en effet apparaitre cette
coupure, ce clivage qui intervient des I'école maternelle, entre ce qui est fait « pour
I'école » et ce qui reléve de la « vie » .

Mais comment I'école aurait-elle pu, seule, résorber ce clivage ? La difficulté de la
tache de l'institution scolaire, en ce domaine, peut se mesurer, par exemple, au fait que la
notion méme de « centres d’intérét » - si employée aujourd’hui au risque méme d’en
perdre toute signification partagée pour le travail formatif — est née en son sein, au début
du vingtieme siécle, dans I'un des mouvements dits d’Education Nouvelle. Inventée par
Decroly 8, cette notion voulait signifier que I'enseignement-apprentissage a avantage a
s’organiser autour des besoins fondamentaux de I'humanité, pour permettre au jeune
enfant de retrouver — aprés Piaget, on dirait plutdét «reconstruire » - les savoirs
accumulés par I'expérience humaine. Par exemple, I'un des quatre centres d’intérét
décrits par Decroly était « se nourrir ». Autour de ce besoin, il organisait la pédagogie de
toute une année de classe : les éleves commencaient par observer les pratiques liées a
la nourriture, en questionnant leur environnement, en cherchant a comprendre, en
apprenant aussi a « mesurer », donc a compter, puis ils « associaient» - on dirait
aujourd’hui gqu’il s’agirait de « tisser des liens » - ces premiers savoirs avec les savoirs
plus anciens sur la nourriture — une sorte de retour sur I'histoire de I'alimentation — mais
aussi avec les savoirs actuellement mobilisés sous d’autres contrées, dans d'autres
contextes culturels, économiques et sociaux. Enfin venait le moment de I'expression, a la
fois pour mettre en mémoire organisée et efficace ces savoirs et pour les communiquer a
d’autres.

Freinet reprit une partie de ces idées, en mettant I'accent sur les techniques —
'imprimerie a I'école, par exemple — et sur le destinataire de la communication — la
correspondance interscolaire.

Plus tard, et cette fois précisément a propos de l'alphabétisation d’adultes, Paulo
Freire en Amérique Latine, inscrivit I'apprentissage de I'écrit dans les perspectives de la
vie sociale, culturelle et politique des groupes humains concernés et montra comment
appendre a lire et a écrire est aussi un enjeu de conscientisation.

Partir des « centres d’intérét » c’est ainsi retrouver — aprés bien entendu les avoir
recherchés — les « besoins fondamentaux » de I'étre humain.

Pour les jeunes d’aujourd’hui, ne retrouve-t-on pas le besoin de se nourrir, de se
loger, d’étre reconnu au sein de la société comme utile, et reconnu en gagnant de
I'argent ?

De ce point de vue, les chantiers-école s’inscrivent dans cette tradition et
reprennent la méme démarche, en cherchant a susciter des recherches et des questions
a partir de situations-problemes rencontrées dans le quotidien des pratiques d'un
chantier. Le souci de formaliser les savoirs ainsi acquis — ou l'acces a des savoirs

" Cf. par exemple M. BEAUGIER, J.-M. BESSE, S. COQUARD, N. LACROIX, M.-C. LEVY, M.-J. REY, M.-C.
RICHAUD (1994) L'enfant et sa représentation de la lecture |. Cahiers du PsyEF N° 4.

® Cf. Besse, J.-M. (1981) Decroly, psychologue et éducateur, Toulouse, Privat.
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formalisés et écrits — vient alors dans le prolongement direct des questions et n’est pas
imposé comme l'étape d’'un enseignement ou d’'un programme prévu et organisé en
dehors des questionnements mémes des apprenants.

De plus, le centre d’intérét tel que le concevait Decroly n’a pas du tout cet arriere-
fond d’individualisme que peut sous-entendre l'acception « moderne » de cette
expression. Il semble en effet frequemment entendu que l'intérét doit se centrer sur la
personne, ici sur « le jeune » lui-méme. Mais on pourrait se demander si la tendance ne
serait pas alors a viser un intérét en quelque sorte égocentré. Dans une telle perspective,
ou I'écrit peut-il alors s’introduire, ce média qui ouvre d’abord a la rencontre avec l'autre,
mais I'autre absent au moment de la communication?

Certes, l'individu seul — et le fantasme limite de I'’égocentrisme est parfois le
narcissisme — peut utiliser la lecture comme un échappatoire, pour une vie révée plutot
gue vécue et c’est alors d’'un bovarysme qu’il peut s’agir. De méme, il peut se servir de
I’écriture pour sa seule fonction d’étiquetage, d’écriture du nom de I'objet pour ceux qui ne
le connaitraient pas encore, comme dans un musée ou comme une indication a l'usage
des étrangers, ou pour éviter de se servir de sa propre mémoire (écrire I'étiquette sur un
pot de confiture pour se souvenir de la composition, de I'année et du nom de celui qui I'a
faite) ; I'écriture peut encore servir pour une prise de notes (comme pour la liste de
courses ou pour noter un plan, un itinéraire ou une recette, par exemple). Nous sommes
la dans des pratiques individualisées de la lecture et de I'écriture.

La fonction de transcription personnelle du nom d’une chose ou d’une idée renvoie
a des usages ou des pratiques personnelles d’écriture — avec des reperes propres,
comme dans une écriture pictographique ou idéographique par exemple - peuvent en
effet ne pas avoir a rencontrer le regard — la lecture — des autres. En ce sens, il n’est pas
alors nécessaire de respecter toutes les contraintes orthographiques pour utiliser ainsi
I’écriture. Mais lorsque I'écriture s’éloigne des besoins strictement personnels, lorsqu’elle
s’expose a la lecture de l'autre, elle s’éloigne de la seule transcription de I'oral pour
produire un texte qui, tout a la fois, exprime des idées organisées pour le lecteur, et se
sert des codes phonographique, morphographique et logographique pour éviter certaines
ambiguités propres a l'oral. Car I'écriture, il faut encore y insister, suppose que la
personne a laquelle on écrit n'est pas en face de soi: elle est absente au moment de
I'écriture.

De ce point de vue, I'exemple de la médiatheque de la Ricamarie est instructif.
Elle a soutenu l'association « Prise Il Conscience » et du groupe de Hip-Hop ragga du
méme nom qui se réunit toute la semaine afin de produire, d’écrire et de mettre en
musique leurs textes, leurs écrits. Ces mémes jeunes, qui ont déja publié plusieurs de
leurs textes, encadrent d’autres jeunes afin de leur faire comprendre la valeur de
I’écriture et des valeurs de citoyenneté au sein d’un quartier réputé pourtant difficile dans
la périphérie stéphanoise. Ceci ne serait possible sans que la personne qui a su les
accrocher n'ait pris en compte leur intérét pour cette expression musicale, mais
egalement leur montre et leur démontre ce qu'ils étaient capables de faire et combien,
s'ils s'investissaient, ils pouvaient étre fiers de leur travail.

La formation d'adultes est-elle mieux placée, dans les compétences qu’elle a
acquises au long de son histoire, pour résorber ce clivage ?
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Lorsque notre unité de recherche, le PsyEF, a travaillé auprés de personnes
incarcérées et en situation d'illettrisme °, c’est un constat proche que nous avons
formulé : les adultes les plus en difficulté sur I'écrit, se retrouvent, dans le cadre de la
prison, les plus démunis. lls ne peuvent se servir de I'écrit, ni pour communiquer avec
leurs proches a l'extérieur de la prison (la communication écrite, méme si elle est
surveillée, est la seule autorisées), ni pour adresser des demandes — toutes exigées
ecrites ! — pour rencontrer son avocat, une assistante sociale, un enseignant, par
exemple).

lls découvrent alors ce que la fréquentation scolaire ne leur a pas permis
d’acquérir : I'écrit est plus efficace, dans cette situation, que le téléphone mobile, que le
geste, que I'image vidéo.

Cette expérience extréme ne peut évidemment étre envisagée comme une
possibilité formatrice — I'expérience de I'enfermement de « volontaires » pour les
emissions de télé «réalité » obéit a des exigences de communication publicitaire et
d’autopromotion recherchée de la part des participants, et la part de I'écrit y est tres
faible, voire parfois inexistante -, mais elle indique le fossé qui s’est construit entre I'écrit
de et pour I'école et I'écrit de la vie, alors que la devise de I'école Decroly n’est autre,
aujourd’hui encore, a Bruxelles, que « pour la vie, par la vie »...

Les apprentissages, et c’est ce que nous a montré la pédagogie du vingtieme
siecle, s’operent au travers d’un travail de mise en intelligence du monde environnant,
travail de plus en plus abstrait certes, de plus en plus décontextualisé, mais qui débute
nécessairement par cette relation a des besoins — des « intéréts » comme disait Decroly
— fondamentaux, car c’est par la que l'individu engage une prise effective sur le monde.

Or cette intelligence du monde ne peut que rester limitée lorsqu’elle ne rencontre
pas un point de vue différent, lorsqu’elle n'opére pas non plus, ou guere, sur la
compréhension des lois physiques, mathématiques, qu’il n’est pas si évident de
manipuler hors de la formalisation permise par I'écriture’®, ce qu’ont bien montré les
travaux de Jack Goody **.

Or gu’en est-il précisément de certains aspects du rapport au monde de ces jeunes
d’aujourd’hui ?

Les entretiens que notre équipe a pratiqués aupres des jeunes rencontrés ont fait
apparaitre le mal-étre important de ces jeunes, mal-étre qui se traduit de différentes
manieres. Ainsi ils ont exprimé a de nombreuses reprises le sentiment qu’ils seraient
rejetés par le corps social, au sein duquel ils ne trouvent pas leur place et qui ne manque
pas de générer chez eux de fortes inquiétudes, voire de I'angoisse.

Le réle des groupes de pairs

° Cf. Besse, J.-M., Petiot-Poirson, K. & Petit Charles, E. (2003) Qui est illettré ?, Paris, Retz.

%) faut cependant noter, comme le faisait remarquer N. Acioly-Régnier dans sa communication parue dans
lllettrismes : quels chemins vers I'écrit ?, que des savoirs « mathématiques » complexes peuvent étre
relevés dans les pratiques de travailleurs analphabétes. Cf aussi I'ouvrage collectif dirigé par J.-L.
POUEYTO (2001) Cultures et illettrismes, Paris, L' Harmattan.

1 Cf. Goody, J. (1986). La logique de I'écriture. Paris : Armand Colin. (trad. Fr.) et Goody, J. (1979). La
raison graphique. Paris : Minuit. (trad. Fr.).
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C’est bien aussi le sentiment de ne pas avoir de « prise » réelle sur ce monde qui
semble caractériser leurs attitudes. Aussi se retrouvent-ils de préférence au sein de petits
groupes de pairs, partageant des codes linguistiques et culturels spécifiques et
développant un important imaginaire, faute notamment de pouvoir se confronter a des
expériences sociales réelles. Ces groupes de pairs assurent alors une fonction de co-
étayage. Le réseau social se limite méme parfois aux copains du quartier et a la famille,
méme si souvent les relations avec cette derniere sont parfois difficiles, voire rompues.
Ces jeunes agissent d’abord en référence aux copains et non pas en fonction de valeurs
ou de normes transmises par les adultes avec lesquels ils pouvaient étre en contact
(parents, enseignants etc.).

A travers les entretiens menés aupres de ces jeunes en situation d’illettrisme, ce
qui frappe c’est le sentiment d’isolement qu’ils ont exprimé ou qui se laisse deviner, aux
antipodes de I'idée que nous nous faisons du jeune, sans cesse entouré de copains.
Ainsi, lorsqu’ils évoquent des moments difficiles de leur vie, nombre d'entre eux
reconnaissent qu’ils ne se font pas d'illusions sur leurs semblables, ni méme sur une
possible solidarité entre eux. A ce propos, un des acteurs interviewé a fait part d'un
constat : elle a remarqué un notable changement chez ces jeunes en l'espace de
guelgues années, a savoir un regain de défiance des uns vis-a-vis des autres. Selon elle,
« ils s’ouvrent de moins en moins de leurs problemes face aux autres ». Beaucoup se
déclarent plutdt solitaires et affirment n'appartenir & aucun groupe. Et méme ceux qui,
notamment dans certains quartiers urbains, disent étre toujours en groupe, évoquent
spontanément leur peu d’attachement a leurs compagnons de galére. La confiance en
'autre ne semble plus percue par ces jeunes comme une valeur nécessaire. Bien au
contraire. A I'image de notre société atomisée, ces jeunes connaissent un réel isolement,
en quelque sorte I'autre versant de la revendication d’'individualisme.

Les compétences cognitives

Quels outils cognitifs sont-ils alors en mesure de mobiliser pour « mettre de I'ordre
logique » dans le monde de leurs impressions, de leurs sensations et de leurs
expériences ? Notre enquéte indique que ces outils cognitifs (capacité de sérier, de
classer, d'établir des relations entre les causes et leurs effets, d’anticiper des
transformations, par exemple) paraissent assez peu efficaces. Il semble qu’a partir de
leur propre mouvement de questionnement sur le monde, d’hypothéses sur son
organisation, tant physique que sociale, ils n’aient guére été en mesure de bénéficier de
I'aide d’adultes qui auraient pu conforter ou invalider leurs questions, assurant ainsi une
fonction de médiation dont Feuerstein, par exemple, a montré toute I'importance, faute de
guoi ces sujets pourraient bien se trouver en situation de quasi déprivation culturelle, trop
pris par un imaginaire marqué par la réaction a I'’échec dans les apprentissages et la
marginalisation sociale et inscrit dans une propension a I'absence de limite, comme dans
une sorte de « toute-puissance » fantasmatique censeée faire contrepoids a I'impuissante
manifeste dans la réalité ; dans ce contexte, les butées du réel sont insuffisantes a faire
sens et interrogation. C’est bien ici la dimension cognitive tout d’abord qui semble
défaillante, dimension dont la place dans la capacité a servir de « contenants » de
pensée a été décrite, depuis Winnicott, Bion, Gibello et, plus récemment, par Douet
(2003). Nous serions ainsi en présence de personnalités marquées, dans leur
compréhension du monde, par une sorte de brouillard cognitif, avec peu de contenants de
pensée, et peu de processus d’abstraction réfléchissante.
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Les auteurs que nous venons de citer, dont la qualification initiale se situe du cété
de la pratique clinique inspirée par la psychanalyse, ont cherché en reprenant ce concept
de « contenant de pensée » a montrer comment s’articulent dimensions cognitives et
dimensions émotionnelles dans I'organisation et le fonctionnement de la personnalité : les
dimensions émotionnelles sont alors davantage portées par les « contenus de penseée ».
Sur ce dernier aspect, comment ne pas remarquer le lien fort, chez ces jeunes, entre une
image de soi dévalorisée, un doute sur leurs capacités a apprendre, un doute sur leurs
limites (cf. les travaux sur le moi-peau d’Anzieu). Comment ne pas remarquer €également
la difficulté a contrdler, individuellement et surtout en groupe, leurs pulsions ?

De I'estime de soi a « 'autonomie » ?

Une image de soi trés dévalorisée s’est construite au long des nombreuses
expériences de difficultés et d’échecs qu’ont connu ces jeunes, et en particulier au sein
de l'institution scolaire. Nous retrouvons cette faible estime de soi et ces faibles désirs
personnels lorsqu’ils sont invités a exprimer leurs besoins: ces derniers sont alors
souvent exprimeés en creux, les motivations n‘apparaissant guere qu’en termes généraux,
peu relayées qu’elles sont par des pratiques sociales qui pourraient servir de référence
ou par des adultes qui pourraient jouer le r6le de modeles identificatoires.

Plusieurs enjeux semblent liés a ces problémes d’absence de mobilité (se déplacer
pour aller en formation, par exemple) et de recherche ambivalente d’autonomie.

* Le jeune n'est pas, ou ne se sent pas encore prét pour aller dans une
action, pour diverses raisons,

v Il a du mal a se détacher de sa famille, de ses racines, d’'un milieu
surprotecteur

v' La peur d’aller vers la nouveauté, la perte de reperes (comme cela a
été cité, ce public s’est construit sur son secteur des stratégies face aux
situations écrites qu’il aura des difficultés a transférer ailleurs).

» Mais le jeune a aussi besoin de cette autonomie
v pour pouvoir exister

v" Pour se détacher d’'un milieu ou d'un environnement défavorable voire
dangereux.

Auss, enfermés dans|'impass de I’ échec et par dela les apparences ouvent trompeuses,
tous ces jeunes font-ils I'amére expérience d une illusoire aitonomie qui se joue avant tout, pour
eux, comme @reuve de la solitude. L’impératif social — voire parfois I'injonction paradoxale :

« soisautonome ! « - de I’autonomie individuelle qui oriente les conduites ciales, notamment
éducatives, setraduit bien souvent en termes de souffrance, véae solitairement, du jeune qui,

confronté au vide social, est condamné ane pas pouvoir se mnstituer comme sujet libre.
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Le projet d’autonomie requiert un individu déja sans faiblesses, ni internes, ni
externes. Ce voyage prometteur dans la vie se transforme bien souvent en une galére
infernale. La liberté promise s’apparente souvent a un leurre. Sous la diversité des
trajectoires passees et des situations présentes, se cache un trait commun : I'isolement
social de ces jeunes. Ces visages brisés qui se ferment ou au contraire ces visages
provocants disent une méme solitude — sentiment profond qui fait écho a I'expérience
envahissante du vide social. Et leur positionnement objectif peut avant tout se définir par
la rupture des liens avec les réseaux de sociabilités primaires, mais aussi avec les
institutions.

L'impératif d’insertion énonceé partout dans I'action socio-éducative se veut d’éviter
les pieges de l'assistance, par lesquels le jeune se retrouve, a travers une prise en
charge totale, objet déterminé d’'une action qui s'impose a lui de I'extérieur. Sortir de
'impasse d’'une rééducation aliénante et chosifiante : telle est l'intention qui préside
généralement a la pédagogie du contrat, censé organiser les projets individuels. L’axiome
de base se résume ainsi : la clef de I'insertion réside dans I'acces a I'autonomie qui passe
par une rupture avec l'assistance. Il s’agit de repositionner le jeune comme acteur de son
existence sociale. Contre les dangers de l'aliénation sociale, est promue la nécessité de
I'autonomie : a chacun de pouvoir prendre sa place.

Or, mettre comme préalable obligé le jeune en position requise d’autonomie, c’est
le mettre, face a ses limites présentes, en situation d’échecs répétés, c’est nier
illusoirement la blessure souvent incapacitante de son étre. Enjoindre au jeune de
s’engager dans un projet personnel, c’est oublier le vide social auquel il est confronté.

Pour autant, qu’on ne se méprenne pas sur le sens de ces propos. Loin de nous,
I'idée de nier lintérét de la pédagogie du contrat pour de tels jeunes. En effet, la
démarche de projet permet de baliser un parcours, de fixer des échéances, des objectifs
méme a trés court terme qui constituent autant de reperes pour ces jeunes. Un projet
suppose également la mise en place de regles de travail, une nécessité de production
(des taches bien identifiees a accomplir individuellement ou en groupe), la nécessité de
rendre compte du travail accompli et enfin la prise de conscience d’une interdépendance.

Ainsi, un projet organisé en 2001 et en 2002 par I'une d’entre nous, Dalila Chalani
(il s’agissait d’un forum des métiers), projet dans lequel elle a associé une trentaine de
jeunes en grande difficulté et une association de retraités, fut une occasion, outre la
dimension transgénérationnelle, de rapprochement de deux groupes sociologiquement,
intellectuellement, culturellement aux antipodes. Un des effets marquants de cette riche
expérience fut le changement dans les représentations des uns vis-a-vis des autres, des
jeunes a I'égard des adultes et réciproquement. La mise en place de relations sociales
constructives avec les bénévoles a favorisé chez les jeunes, la prise de conscience de la
possibilité d’établir un autre type de rapports avec les adultes. Cela s’est reflété dans le
fait que ceux qui n’avaient pas I'habitude de prendre des contacts avec des organismes
par exemple, ont peu a peu osé entreprendre des démarches concrétes et donc sont
entrés en relation avec I'environnement social et professionnel.

Cependant, entre 'assistance aliénante et I'autonomie souvent illusoire, le devoir
d’'insertion ne suggeére-t-il pas cette nécessité de « tenir les deux bouts de la chaine »
guant a la maniere d’appréhender le jeune en difficulté, a la fois sujet souverain et moi
morcelé ?

Viser la requalification sociale de ces jeunes se joue comme redécouverte de la
relation a lautre. Deées lors, a l'opposé de l'autonomie, ne faudrait-il pas plutot
accompagner ces jeunes dans un apprentissage des bonnes dépendances: ces
sociabilités ou se découvre dans I'attachement a I'autre, non pas le vertige d’un moi sans
attaches, mais bien ce sentiment d’existence sous le regard d’autrui — I'expérience méme



de la constitution du sujet comme assujettissement a d’autres existences solidaires ?
Seul, l'autre peut qualifier le moi. C’est bien pourquoi une autonomie mal comprise
conduit & ce que des jeunes, se sentant livrés a eux-mémes sans aucun repere, soient
tentés, par fragilité, de se soumettre activement a de mauvaises dépendances.

Par dela cet envahissant malaise contemporain, il parait indispensable de repenser
radicalement le sens de [I'extériorite. Passer de [Ilimpossible alternative
« autonomie/aliénation » a I'enjeu du choix entre les bonnes et les mauvaises
dépendances.

A cet égard, les actions qui encouragent la mixité sociale, tant dans la composition
des groupes que dans le type de projets qui sont proposés a ces jeunes devraient étre
davantage explorées. Il y a nécessité d’aider ces jeunes a trouver d’autres espaces
identificatoires, d’autres espaces structurants. En effet, en leur posant la question :
« fréquentes-tu un autre lieu que celui dans lequel nous nous rencontrons aujourd’hui ? »,
une des chargées d'étude s’est rendu compte que sur 15 jeunes interrogés, seuls deux
d’entre eux lui ont dit aller pour I'un a la MJC, pour l'autre au club de tir a I'arc. Leur
réseau social se limite aux copains du quartier et a la famille, méme si souvent les
relations sont parfois difficiles, voire rompues. lls agissent en référence aux copains et
non pas en fonction de valeurs ou de normes transmises par les adultes avec lesquels ils
pouvaient étre en contact (parents, enseignants etc.). Or, on sait que plus les
composantes d’un réseau relationnel sont complexes et diversifiées et plus se développe
chez I'individu le sentiment d’appartenance. Au contraire, plus ces réseaux sont faibles et
plus les difficultés de socialisation se multiplient, d’ou I'intérét pour ces jeunes de
multiplier les groupes d’appartenance réelle ou symbolique.

De I'estime de soi au « projet » ?

De méme, comment ces jeunes entendent-ils I'exigence souvent formulée dans les
lieux d’accueil et d’accompagnement d’élaboration de « projet » ? Le projet suppose la
mise en place de regles de travail, une nécessité de production (des taches bien
identifiees a accomplir individuellement ou en groupe), la nécessité de rendre compte du
travail accompli et enfin la prise de conscience d'une interdépendance. Or cette
inscription dans un avenir et une temporalité bien balisée heurte de front le rapport au
temps qui est le plus souvent celui de ces jeunes, en particulier du sous-groupe le plus
jeune que nous avons decrit.

Une conception normative dominante préside trés suvent aux dfférentes actions menées auprés des jeunes,
conception selon laguell e I’ individu normalement constitué entretient un rapport au temps qui I’ amene a privil égier la
durée Il est améme de se projeter dans le futur pour construire son existencea sa convenance, se réaliser lui-méme —
cest la la clef de sa réusste qui suppose la conformité individudle & un modéle préds, forgeant attitudes et
comportements. Aussg, le jeune qui apparait ne pas répondre a ces régles instituées (et c’'est bien le @s des jeunes
interviewés) est-il désigné omme inadapté, et donc éhappant fort logiquement aux critéres de la réusste sociale.
Pourtant, cette absence de projet d'avenir peut auss dériver d'une stratégie salutaire d adaptation a une trajedoire
sociale bloquée Leur comportement ne peut-il s'analyser en termes de résili ence (cf. lestravaux de B. Cyrulnik) ?

On concoit aorstout le décdage existant entre d' une part une @wnception existentielle des
adultes qui promeut le projet comme guide de mnduite & d’autre part latemporalité véaue par

nombre de ces jeunes, qui seracaochent ala seule perspedive, par eux visible, « vivre aui jour le
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jour », Ce décdage se traduit par le fait que bien des adtions congues pour les jeunes connaissent
d’importantes distorsions compte tenu des rédités véaues par ce public. Le projet constitue, de fait,
I’éément central de tout un ensemble de méthodologies d’ adion, en matiére d’ éducation,
d’animation, de pédagogie ou encore d’insertion sociale @ professonnelle. En effet, dans bien des
Cas, pour qu' un jeune soit admis aintégrer une acion de formation ou un foyer d’ hébergement, il

faut qu'il soit en mesure de justifier de I’ existenced’ un projet au moinsal’ état d’ ébauche.

Partant de ces constats, certaines pratiques de médiation sociale s eff orcent dés lors de
prendre lamesure de I’ écat existant dans les temporalités véaues entre ces jeunes et des adultes
insérés. Tout I’enjeu consiste dors a wnjuguer, dans I’adion auprés des jeunes, des propositions
de oourt terme @ une dynamique de long terme. 1l s agit d’un travail de médiation temporelle qui
est al’ cauvre dans des dispositifs a entrées et sorties permanentes, tel cdui mis en placepar
I’organisme AIDER rencontré en Savoie. Dans un dispositif de formation tel que cdui que ce
organisme met en placedepuis quelques anrées, le jeune peut évoluer au gré de ses avancéss, selon
son rythme, ¢’ est-a-dire qu'il peut sortir du dspositif &tout moment pour vivre, par exemple, une
expérience professonnelle, quelle qu' en soit ladurée desqu'il se sent prét a s immerger en milieu
detravail. Il sait qu al’issue de cdte expérience @ s'il en éprouve le besoin, il pourraréntégrer le
dispositif de formation. Certes, ce dispositif n'est pas extensible al’infini, mais concu comme tel,

il ouvre ai jeune un espacedans lequel il va é/oluer & son rythme, tout en constituant une sorte de

« filet de séaurité ».

Mais ces pratiques de médiation temporelle requiérent d’abord de se placer bien
en amont d’'un travail d’'accompagnement de projet. Il s’agit de réunir progressivement les
conditions d’'une relation de confiance entre I'adulte et le jeune, pour qu’ensuite ce dernier
soit conduit a concevoir des attentes possibles et donc a se projeter quelque peu dans
I'avenir.

Des relations sociales dans l'interdépendance

Dans un tel contexte le projet des acteurs, au sens le plus large du terme cette
fois, de viser la requalification sociale de ces jeunes se joue aussi comme redécouverte
de la relation a l'autre. Des lors, a I'opposé de projets annoncant la recherche de
'autonomie comme principal objectif, ne faudrait-il pas plutét accompagner ces jeunes
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dans un apprentissage des bonnes dépendances : ces sociabilités ou se découvre dans
I'attachement a l'autre, non pas le vertige d’'un moi sans attaches, mais bien ce sentiment
d’existence sous le regard d’autrui — I'expérience méme de la constitution du sujet comme
assujettissement a d’autres existences solidaires ? Seul, I'autre peut qualifier le moi.

C’est bien pourquoi une autonomie « édictée » et mal comprise conduit a ce que
des jeunes, se sentant livrés a eux-mémes sans aucun repere, soient tentés, par fragilité,
de se soumettre activement a de mauvaises dépendances.

« |l faut d’abord gagrer la confiance de ces jeunes» (propos extrait d’un entretien avec
I’'un des adeurs interviewé). Oser le pari de la mnfiance avec ces jeunes : encore faut-il pour que
ce pade soit scdlé, que ces jeunes, dont nous avons pris la mesure des difficultés, surmontent leur
propre défiance anvers les autres et notamment envers ceux qui représentent cette société qui les
exclut. Il leur faut une cgpadté de confiance e I’autre qui soit plus forte peut-étre que la défiance
envers eux-mémes, quils £ sentent en séaurité, ce qui exige de leur interlocuteur une authenticité
absolue. Le fait de se sentir remnnu(e) et acceté(e) dans s rédité, dans n rythme (rythme que
ne sont pas toujours capables de comprendre caux qui vivent au rythme de la société performante)
contribue a ¢éea ce dimat de mnfiance

Une relation de confiance, ciment d une relation re-fondatrice (cf. la notion de transfert, en
psychologie), est ainstaurer entre I’adulte € le jeune.

Néanmoins, ces jeunes manifestent de l'intelligence et de la débrouillardise et de
réalisme. Il est donc essentiel de reconnaitre et mettre en avant ces qualités et qu’ils
puissent retrouver dans une action des personnes qui les écoutent, les renarcissisent et
les aident a se réinvestir dans un projet.

Au cours des entretiens, il a éé demandé aux jeunes — conformément a ceque prévoyait le
guestionnement que nous avions élaboré en équipe — cequi, dans|’adion méme ou il s étaient
impliqués et dans le calre de laquelle nous les rencontrions, ce qui les mobili sait le plus. « L’aide
des formateurs, le fait qu on s occupe de nous, qu on s'intéresse a moi, I’ écoute des formateurs ».
Telles ont quelgues unes des réponses. On le onstate, larelation d aide, exprimée @alement par

ces jeunes us laforme d’ un besoin d’ accompagnement, est au centre des réponses avancees.

Mais qu est-ce ai juste que cdterelation qui S instaure aentre le jeune d I'adeur ? Quel sens

lui donner ? A quelle éonomie larattacher ?

A ces guestions, il n'existe pas de réponse univoque puisque en passant en revue
les différents entretiens conduits, trois types de contextes réunissant ces jeunes et ces
acteurs peuvent étre repéres.

1* cas de figure: les jeunes rencontrés sont impliqués dans une action (de
formation par exemple) pour laquelle ils percoivent une rémunération et dans laquelle ils
sont encadrés par des professionnel(le)s.

2éme

cas de figure : les jeunes rencontrés sont impliqués dans une action sur la
base d’'une démarche volontaire de leur part et dans laquelle ils sont encadrés par des
professionnel(le)s.
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Dans ces deux cas, c’est a I'aune de la norme d’emploi que ces jeunes évaluent la
relation qui les lie aux acteurs.

3°™ cas de figure : les jeunes rencontrés sont impliqués dans une action sur la
base du volontariat et sont encadrés par des bénévoles.

Dans ce cas de figure, c’'est a travers le prisme du don qu’il faut envisager
d’analyser les interactions qui s’établissent entre jeunes et acteurs.

Pourquoi semble-t-il important d’introduire ces spécifications ? Parce que selon
gue I'on se situe dans la norme d’emploi ou dans la relation du don/contre-don, ce sont
bien les caractéristiques du lien qui vont donner sens a ce qui circule entre les jeunes et
les acteurs. Et cela influe sur la perception que le jeune se fait de I'implication de I'acteur.
Il s’interroge sur les motivations qui poussent I'acteur a s’investir a ses cotés.

Sans rentrer dans des développements théoriques sur le triptyque
donner/recevoir/rendre, nous pouvons dire, dans le sillage de Marcel Mauss, que le don
est I'un des fondements du lien social, car la triple obligation mentionnée entretient des
liens de dépendance entre les différents membres d’'un groupe et peut, virtuellement, ne
jamais prendre fin. Or, pour des jeunes en difficulté d’insertion socio professionnelle, en
situation d’illettrisme de surcroit, des jeunes plus ou moins marginalisés, plus ou moins
exclus, le don comme modalité concréte et spécifique d’échange au sein de la socialité
primaire prend ici toute son importance. N'ayant pas acces aux rapports sociaux
secondaires, il importe pour eux de créer des liens sociaux dans la sphere primaire, zone
privilégiée de I'échange par le don ou les rapports sont fondés sur le lien plutét que sur le
bien.

Cette lecture proposée par le prisme du don peut, selon nous, favoriser la
revalorisation de ces jeunes en leur donnant la possibilité de participer aux échanges
symboliques. Il nous faut retrouver le sens d’'une donation inaugurale qui ne soit pas
proposition barrant I'horizon de celui qui se voit imposer un chemin-destin. Il s’agit de
réinventer la signification profonde d’une économie du don.

Entrer dans un procesaus de personndlisation, voila ceque permet I'édhange par le don. Ce
procesaus est la condition sine qua non grace aiquel un individu en vient a posder les caraderes
ou attributs qui lui permettent de participer aux édhanges symboliques, de défendre ses idées parmi
une ommunauté desprit. Ce procesus permet I'indispensable gpropriation dune forme
identitaire suffisamment stable dans s substance @ sa durée pour les aider a mieux se situer face
aux autres.

Le développement des capacités relationnelles des jeunes en situation d'illettrisme
passe par la reconstruction d’interactions sociales positives avec les adultes. Il passe
aussi, nous l'avons vu, par le fait que le jeune se sente reconnu comme sujet a part
entiere, sujet de son histoire, sujet de son évaluation.

Quel rapport au langage ?

Dans un tel contexte, la question du rapport au langage oral se situe eégalement
d’'une maniére ou l'ambivalence n’est pas absente. Ainsi, les jeunes rencontrés
manifestent une certaine forme d’inventivité face a la langue orale, mais c’est une
inventivité réduite au petit groupe de pairs. De nombreux mots « vides » viennent prendre
place dans le discours (« machin », « truc », « génial », « super ») et tiennent lieu parfois
de principaux qualificatifs. Le téléphone mobile - le « cellulaire » - occupe une place
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importante dans leur communication orale et assure une fonction de relation permanente
avec les autres proches, représentant d’'une certaine maniére une forme d’oreille-cordon
ombilical réassurant, ils ne seraient ainsi « jamais seuls »... Mais c’est peut-étre d’'une
difficile séparation d’avec l'autre qu’il s’agit aussi, d’'une faiblesse de la capacité d’étre
seul.

Quel rapport au langage écrit ?

Le langage écrit est considére, tant par les jeunes eux-mémes que par les acteurs
rencontrés, comme une modalité d’expression et de communication tres réduite voire
inexistante. Or notre enquéte ne conduit pas a ces conclusions.

Nos chargés d’étude se sont préparés a proposer aux jeunes, lorsque la relation
de confiance avait été établie, de voir concretement avec eux quelles étaient leurs
compétences effectives, plutét que de s’en tenir a des propos généraux sur ces
conséquences. Au lieu de nous en tenir a leur proposer une situation de lecture — avec le
risque de revenir a un schéma d’examen de type scolaire -, nous avons repris la situation
de production écrire que notre équipe a mise au point pour le module ANLCI : une liste de
courses « dictée » au jeune, comme S’il s’agissait de rendre un vrai service a une
personne incapable de se déplacer. Puis, comme nous pratiquons au PsyEF, le chargé
d’étude « lisait » a voix haute ce qui venait d’étre écrit et, avec le jeune, tous deux
construisaient une évaluation partagée des compétences expressives manifestées.

Dans pratiguement toutes les rencontres (si des contraintes de temps ne
'empéchaient pas), nous avons obtenu des productions de la part de ces jeunes.
L'importance d’'une discussion préalable sur cette demande de production, sur la fagcon
dont les chargés d’étude allaient la traiter avec eux (discussion sans jugement), a permis
cette acceptation.

Nous avons constaté une forme d’étonnement de la plupart de ces jeunes pour
cette facon de traiter leur production. Le fait de les associer a ce traitement, de mettre en
valeur ce qu’ils savent faire, de les questionner sans les juger sur ce qu’ils ont produit a
eu un effet indéniable (des jeunes n'ont pas désiré aller en pause pour discuter de leur
productions et plusieurs acteurs nous ont fait remonter 'intérét que cela avait éveillé
chez des jeunes).

Cette pratique de co-évaluation dynamique inscrit donc le jeune dans le réel d’'une
communication écrite, une trace effective laissée sur le papier, une trace qui peut ou se
« lire », ou se comprendre, sans faire I'objet d’aucune « notation » sur une échelle de
points ou une échelle de jugement. Elle I'étonne parfois sur ses capacités de traitement
cognitif de I'écriture, elle le rasure souvent sur ses compétences.

Par rapport a notre étude, cette pratique montre tout I'intérét qu’il y a a sortir des
préjugeés, de I'imaginaire, et a travailler sur la base d’'une auto-évaluation possible, en
présence d’'un expert — ici le chargé de mission.

Cette initiative est a mettre en lien avec cette autre forme d’expression écrite que
constitue le tag, a plusieurs différences toutefois, puisque le tag est une forme
d’agression contre un espace qui n’est pas prévu pour lui, il est aussi anonyme.

Elle est surtout a situer dans le contexte des SMS, des Textos : ce langage qui
semble fruste, mais qui donne la possibilité d’étre discret, de différer la réponse, qui ne
prend guere en compte la syntaxe, ni la segmentation lexicale, ni les régles d’accord
grammatical traduit une liberté nouvelle face au langage écrit ou le code phonographique
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prend le pas sur les contraintes orthographiques et stylistiques — du fait aussi de la
contrainte du nombre de caracteres possibles et du colt du message.

Les demandes de production écrite, sur les lieux d’accompagnement social de ces
jeunes, restent souvent limitées au curriculum vitae, a la lettre de motivation. D’autres
situations ne sont-elles pas plus proches des « centres d'intérét » des jeunes ? D’autant
gue, pour les situations liées a I'écrit, certains acteurs font part d'un paradoxe, puisqu’ils
essaient de dédramatiser I'écrit en limitant les jugements exprimés en termes de
performances, alors qu’a coté de la formation ils savent (et le jeune aussi) que I'écrit
servira a les juger (CV, lettres de motivation, tests...).
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4- Propositions pour I'action

L'étude-action confiée au PsyEF visait a la fois a produire des connaissances, une
meilleure compréhension de la vision des acteurs, de leurs initiatives, de leur expérience
guant au public des jeunes en grande difficulté sur I'écrit, mais aussi une rencontre
directe avec certains de ces jeunes, pour tenter de mieux saisir ce qui organise leur
rapport a I'écrit.

Les précédentes parties de notre étude ont cherché a montrer les lieux de recueil
de ces informations (partie 1), les résultats (partie 2) et quelques pistes pour les analyser
(partie 3).

Nous avons déja remarqué que le projet méme de cette étude-action a découlé
des premiéres analyses d’'un groupe régional de pilotage autour des évaluations de
I'illettrisme produites lors de la JAPD et des initiatives pour permettre, a I'occasion de ces
évaluations, d’accompagner efficacement les jeunes signalés par le dispositif JAPD vers
des réponses rapides et adaptées.

De méme, la conduite de cette étude-action, sous la responsabilité effective du
PsyEF, s’est accomplie en partenariat étroit avec le nouveau groupe de pilotage. Les
echanges réguliers entre les membres de ce groupe, I'information qui lui a été fournie tout
au long de la realisation de I'étude, ont permis que ce travail soit conduit au plus pres des
préoccupations des acteurs, mais tout en maintenant la distance suffisante, autorisée par
le dispositif scientifiqgue mis en place au PsyEF, pour permettre d'éviter les effets de
miroir.

Le premier résultat, dans ces conditions, de cette étude-action réside dans cette
mobilisation forte de ce groupe de pilotage autour de ces problemes et dans sa capacité
a accompagner effectivement le travail des chercheurs.

Le deuxieme résultat tient a la connaissance du réseau des acteurs manifestée par
ce groupe de pilotage. Dans le temps d’a peine une année civile les contacts proposes et
facilités par les membres du groupe de pilotage ont permis de mettre a jour la réalité d’'un
véritable réseau d’'informations, de contacts, de compétences plus ou moins repérees.

Le troisiéme résultat constaté réside dans la confiance que manifestent les acteurs
de terrain envers le groupe de pilotage, confiance qui s’est traduite par I'accueil des
chargés d’étude, le temps qui leur a été consacré en dépit, nous I'avons déja note, d’'un
emploi du temps de ces acteurs souvent trés surcharge.

Le quatrieme résultat est une confirmation : la question des jeunes en difficulté sur
I’écrit, mais aussi plus largement la question de lillettrisme, sont des questions sur
lesquelles les acteurs manquent de repéres, semblent déroutés, voire démunis. D’ou
I'importante attente qu’ont ressenti les chargés d’étude, attente de « retours » par rapport
a cette étude, mais aussi attente de réponses organisées et structurées au niveau des
territoires, des départements, de la région.

Le cinquieme résultat se situe cette fois du coté de la rencontre avec les jeunes
eux-mémes, jeunes que notre equipe a pu rencontrer grace au travail de préparation et
de mise en contact et en confiance des acteurs de terrain. Ces jeunes ont tres volontiers
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accepté ces rencontres, montrant par la leur besoin d’étre écoutés, reconnus. La
confiance s’est installée au point qu’ils ont pu parler longuement de leur situation, mais
aussi au point qu’ils ont accepté d’éprouver leurs compétences en production écrite ! Eux
aussi se sont dits trés demandeurs d’une restitution directe des résultats de cette étude.

Sur la base de ces résultats et des analyses développées précédemment, nous
pouvons a présent avancer une série de propositions, qui pourraient faire I'objet d'une
discussion de prochaines séances du groupe de pilotage.

4-1 Un réseau régional existe

Les quatre premiers résultats rappelés ci-dessus indiquent qu’'une politique
régionale de travail sur les questions des difficultés dans le rapport a I'écrit peut s’appuyer
sur un réseau régional d’acteurs, impliqués pour certains dés 1983 dans des initiatives
autour de l'illettrisme et habitués pour beaucoup a articuler fortement travail de réflexion,
travail de recherche et capacité dinnovation sur le terrain des modalités
d’accompagnement des personnes.

Les acteurs sont intéressés par la problématique de l'illettrisme et ne savent pas
toujours quel serait le suivi ou les actions qui pourraient leur étre proposées et pourquoi
certaines mobilisent davantage que d’autres ; ils souhaiteraient pouvoir bénéficier de
I'expérience d’autres structures qui ont déja une expérience réelle de terrain ainsi que
I'avis de leurs collégues sur cette question.

La rencontre de Valpré, en février 2004, montre que ce réseau a une réalité et qu'il
s’agit a présent de manifester de maniere plus explicite cette réalité, en l'inscrivant dans
un programme de travail, dans des priorités, dans un calendrier, dans des rencontres
régulieres de confrontation des avanceées et des problémes rencontrés.

L'une des caractéristiques de ce réseau est qu’il se situe au point de rencontre
entre plusieurs générations :

- les « anciens », présents dés 1983 et qui sont déja habitués a
des échanges, des confrontations et ont une pratique de réseau, pour
beaucoup largement éprouvée au travers de ce que fut I'AG3I
(Association régionale pour la Gestion Interinstitutionnelle de la lutte
contre l'illettrisme) ;

- la génération intermédiaire, venue a ces questions sur d’autres
bases et qui apporte souvent une vision complémentaire ;

- la génération des plus jeunes dans ce travail, et qui intervient
sur ces problemes, soit directement apres leur formation initiale, soit
apres une réorientation vers ce secteur.

Ainsi, en fonction des questions recenseées régulierement par des interactions avec
les acteurs de terrain, un programme de travail pluriannuel avec des objectifs hiérarchisés
pourrait assurer la permanence de la mobilisation déja perceptible et méme la développer
en l'inscrivant dans des perspectives bien identifiées. Pour le traitement de certaines de
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ces questions, il pourrait étre utile de s’appuyer sur des équipes et des structures de¢j
bien expérimentés, afin de maintenir le potentiel de compétences, tout en veillant
assurer la rencontre avec des equipes plus récentes.

a
a

Des lieux et des moments d’écoute et d’échange des savoirs €laborés par telle ou
telle équipe, comme cela s’est produit a Valpré, contribueraient a crédibiliser davantage
encore — et surtout a rendre plus efficace - ce réseau.

La question de I'animation de cette structure en réseau ne manquera pas de se
poser : comment conforter, animer, faire circuler les informations, organiser les
rencontres sans un minimum de permanence, d’infrastructure ?

4-2 Une politique régionale a poursuivre

Depuis 1984, I'importante de la mobilisation des pouvoirs publics, mais aussi de la
coordination de leurs actions, n'a cessé n’étre proclamée. Le rapport Geffroy reprenait a
son compte en les analysant trés précisément, les constats effectués sur la nécessité
d’'une meilleure harmonisation des programmes, des financements et des dispositifs. Le
réle du correspondant régional Rhéne-Alpes de I'’Agence Nationale de Lutte contre
I'illettrisme (ANLCI) est central qui requiert une vigilance constante sur ces questions, une
capacité d’'intervention aupres des responsables, une capacité a animer ce réseau.

L’'exemple méme de la question sur laquelle porte cette étude-action indique que la
réflexion et la préparation a I'action suppose cette capacité de programmation dans un
temps institutionnellement stable.

4-3 Une professionnalisation accrue des acteurs

En s’appuyant sur cet éventail d’expériences et de compétences, en permettant a
chacun d’avancer a son rythme, le réseau peut aider a professionnaliser de maniére
reconnue les acteurs de terrain.

Mais il faudrait aussi développer les perspectives de formation continue des
acteurs avec des liens forts avec le travail scientifique (relation terrain/théorie) : ainsi la
guestion des modalités de travail a partir du présent rapport pourrait étre posée dans ce
cadre.

De méme se pose encore la question de la validation des acquis d’expérience et
de la certification.

4-4 Les jeunes en difficulté sur I'écrit

Une intervention en plusieurs étapes coordonnées

Les difficultés spécifiques a ce public font qu’il y a lieu tout a la fois de prévoir, y
compris sur des parcours longs, des « pieces » de formation et/ou d’accompagnement
qui s’articulent en un parcours cohérent et formateur, et en méme temps d’éviter que
cette organisation sous-jacente ne devienne un programme rigidifié.

L’'action ou la formation ne constitue qu’'un passage dans le parcours de I'individu.
Cela ramene a des problemes de temps, d’intensité de I'action, des objectifs qui sont
fixés avec des étapes et de la suite a donner. Les formations manquent souvent de temps
a la fois en durée et a la fois en intensité pour que la personne constate rapidement des
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résultats qui vont pouvoir nourrir sa motivation, sinon elle risque de céder au
découragement.

Il faut que ces étapes soient concretes, tangibles, reconnues avec des possibilités
de suivre régulierement son évolution. De ce point de vue la co-évaluation est
intéressante, puisqu’en impliquant le jeune elle lui permet aussi de se projeter vers des
objectifs predéfinis

Dés lors gqu’il y a eu un « repérage » réalisé (ce qui nécessite qu'il y ait eu en
amont la création d'un réseau sensibilisé a cette problématique), il faut qu’une prise de
contact intervienne tres rapidement pour ne pas perdre le lien avec ce public qualifié de
« tres volatile ». Ceci nécessite une capacité de réactivité, une disponibilité, une
souplesse d’intervention et une qualité d’écoute de la part des acteurs. Cette premiere
prise de contact est importante et semble assez spécifique a ce type de public et aux
défenses qu’il s’est constitué.

La deuxieme partie de 'accompagnement consiste a travailler sur la représentation
de I'action et sur la restauration de I'estime de soi.

. Montrer que I'approche est difféerente de ce gu’ils ont vécu dans leur
parcours scolaire (avec le paradoxe a gérer, de ces jeunes qui ne veulent pas du
scolaire mais qui sont demandeurs de situations scolaires ; face a des jeunes
« allergiques » au scolaire mais demandeurs de situations scolaires, on peut
supposer que ces situations font partie de reperes qu’ils connaissent et que c’est
I'utilisation qui en est faite qui pourrait leur poser probleme).

. Prendre en compte leur sensibilité au regard des autres, a la
moquerie en leur montrant qu’il n'y a pas de jugement, qu'on essaie de les
valoriser, qu’ils peuvent étre acteurs. Il s’agit la de travailler sur I'interpersonnel :
sur I’échange don/contre-don ; I'objectif étant aussi de permettre a ces jeunes de
retrouver une confiance dans les autres et dans le « sociétal »

. Montrer le lieu de I'action, dégager les connotations éventuelles de
I'action et présenter ce qui S’y passe.

L'importance accordée par les acteurs sur cette phase de création de lien et de
mise en confiance « apprivoiser », est en lien avec I'estime de soi. On a régulierement
entendu parler de non jugement, valorisation, soutien, accompagnement, prise de
conscience de leurs possibilités ....

Il y a aussi dans cette phase « d’apprivoisement » la nécessité de reconstruire leur
représentation de ce que peut étre une formation. Ces jeunes manifestent une « allergie »
au scolaire héritée de leur parcours et de leur histoire et il devient nécessaire de leur
montrer que d’autres types d’approche que celles gu’ils ont vécu peuvent exister. Quand
on parle d’autres types d’approche, on entend encore ce rapport avec I'estime de soi
puisque ces jeunes se retrouvent avec d'autres personnes en difficultés ce qui leur
permet de relativiser leur situation, d’avoir le sentiment d’étre compris. Il faut que le
résultat constaté se veuille constructeur et non dévalorisant.

Pour exprimer autrement cette analyse en termes d’étapes, c’est que pour ce
public :

1. Il y a lieu de prévoir tout d’abord un travail sur les défenses que le jeune
s’est constitué : ce public tres sensible difficile a « apprivoiser » qui nécessite une
gualité d’écoute, une fréquence et une souplesse des contacts.

2. La restauration de I'estime de soi avec un travail sur leur représentation
d’'une action liee a leur parcours, en deépit d'une forte dévalorisation de leurs
compétences.



3. Tenir compte de la difficulté de projection liée a une faible estime de soi, a
I'exigence d’'une immédiateté de résultats.

4. Prévoir la possibilité d'offrir un constat fréquent de leur évolution. La
revalorisation de ces jeunes pour les mobiliser dans une action, quelle qu’elle soit,
était le point le plus important de tout ceux qui nous ont été évoqués. C’est dans ce
sens qu’il nous parait essentiel que ces jeunes puissent tout au long de l'action se
représenter leurs progres et visualiser le fruit de leur investissement dans une action
pour gqu’il puissent avoir la preuve que celui-ci n’est pas une fois de plus en vain.

5. Prévoir des étapes concretes, reconnues a court, moyen ou long terme,
dans une formation qui n’est qu’un passage.

6. Trouver le projet mobilisateur qui raméne sur l'utilisation de I'écrit.

Un accompagnement avec des outils adaptés

On peut valoriser ces jeunes en les investissant dans leur formation ou ils peuvent
étre acteurs, ils peuvent aussi avoir un regard sur leur propre fonctionnement (co-
évaluation : sociale, de leur évolution).

Une autre des questions frequemment évoquées est de trouver des outils de travail
adaptés. Ce que I'on peut entendre dans ce questionnement c’est avoir des outils :

v/ qui ne soient pas dévalorisants (des lectures pour des plus jeunes ou d’'un
niveau trop difficile) Qui soient motivants, valorisants et d’actualité (ordinateurs,
internet, BD, SMS, revues d’actualité d’'un niveau accessible)

v' qui permettent de construire des outils cognitifs efficaces, des « contenants
de pensée »,

v" Qui soient motivants, valorisants et d’actualité (ordinateurs, internet, BD,
SMS, revues d’actualité d’'un niveau accessible)

v" Qui permettent une alternance entre des moments d’activité plus individuelle
et d’autres moments en groupe

v" Qui permettent au jeune d’étre acteur (co-évaluation)
v" Qui permettent de constater et de suivre une évolution

Les possibilités d’entrées/sorties permanentes sont citées comme un bon
dispositif, par contre il est souvent regretté qu’il n’y ait pas de possibilités de retour vers
les formations en cas d’échec a leur sortie.

Des attitudes respectant la sensibilité de ces jeunes

Dans ces confrontations avec les jeunes on a pu voir que la plupart avaient eu un
parcours difficile. Ce qui ressort et qu’on avait entendu chez les acteurs c’est que c’est un
public trés sensible a la fois au jugement, au regard, aux moqueries des autres, mais
egalement au c6té encouragements, valorisation, voire affectif. On le constate dans les
entretiens ou ils attendent de maniére générale d’'une action, « un bon accueil, une bonne
ambiance, de l'attention... ».

Au travers de ce gu’ils expriment dans les freins a leur mobilisation on retrouve par
exemple, « éviter de faire lire devant les autres, donner les résultats devant tout le
monde, faire attendre le reste de la classe....». Beaucoup d’arguments tournent autour du
regard des autres, du jugement, de la moquerie avec a l'arrivée des situations de stress,
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de blocage, dévitement, d'échappatoires dans la dérision, I'hnumour ou des
comportements agressifs.

C’est certainement pour cela que dans les motivations on retrouve souvent
I'informatique. « Cela ne juge pas, c’est neutre, ils peuvent recopier, ils peuvent aussi
rendre un travail nickel, diriger plutdét que de subir ... ». Cette activité leur permet de
rendre un travail valorisé, a la fois par son résultat et parce qu'il y a l'utilisation d’'un outil
actuel « on peut corriger et ¢ca ne se voit pas ». Recopier c’est la possibilité de rendre un
travail parfait, comme si la copie était un élément par lequel ils allaient se trouver jugés.
Dans une partie du public qui nous a présenté comme supposes « illettrés », leurs
productions montraient clairement que ce n’était pas le cas. lls avaient été repérés
comme tels, parce que bloquant sur les situations d’écrit (ils pouvaient quitter la salle), ou
raturant systématiquement leurs productions comme s’ils ne savaient pas faire. Les
discussions avec ces jeunes lors des productions écrites ont fait ressortir que ces
derniers ne voulaient pas montrer leurs erreurs ou étre jugés sur leur travail, mais qu’'une
discussion préalable assortie d’encouragements permettait de « débloquer » cette
situation. La discussion montre que ces blocages sont issus de leur parcours
(dévalorisation, importance accordée a I'écrit).

Un autre constat a pu étre réalisé pour les jeunes qui ont rencontré des problemes
de temps. Certains jeunes ont, pour différentes raisons (sociales, -culturelles,
problématiques familiales, efficience..), rencontré des difficultés a rentrer dans le lire-
ecrire qui leur demandaient de disposer de plus de temps. L’écrit se révélant un élément
incontournable du scolaire, leurs difficultés les ont amenés a constater un décalage
grandissant avec les autres éleves. Ce contraste se trouvant associé comme cité « au
retard a cause d’elle, a la lecture devant les autres » a leur dévalorisation.

On retrouve l'idée de dévalorisation dans l'utilisation des livres ou des revues. Ces
jeunes voudraient pouvoir lire des sujets qui correspondent a leur actualité, mais souvent
ceux-ci ne correspondent pas a leur niveau. C’est dévalorisant qu’'on leur propose des
livres d’'un niveau moins élevé mais qui ne corresponde pas a leur tranche d’age. C’est
peut étre aussi pour cela que les BD sont souvent citées, puisqu’elles ont 'avantage
d’étre lues a tout age, elles sont imageées et c’est ludique.

La deuxieme impression concerne l'importance accordée par ces jeunes aux
« diplémes », sorte de laisser-passer vers le monde du travail. Si I'on parle en termes de
planification le diplédme apparait comme une étape importante voire incontournable vers
une reconnaissance sociale. Les jeunes qui sont dans des organismes de formation
visent I'obtention d’un diplédme et ceux qui réintegrent une action le font souvent pour une
remise a niveau vers une formation diplémante.

Il semble qu’on ait la deux niveaux de discours. Un premier niveau attend des
acteurs qu’ils puissent aider, voire proposer aux jeunes une définition de leurs objectifs
« savoir ce qu’'on veut faire, trouver le métier qui nous plait ». L’orientation des jeunes en
difficultés leur demande de se définir rapidement vers un objectif professionnel, la
définition d’'un objectif s’appuyant sur I'estime de soi, les possibilités du sujet et celles
proposées par I'environnement. Des lors qu’il y a un choix motivant réalisé (projet
professionnel), celui-ci peut permettre un travail sur I'écrit.

Le deuxieme niveau concerne le diplédme et I'importance qui lui est accordée ; le
dipldme représente pour une bonne partie de ces jeunes un passeport vers une
reconnaissance dans le monde du travail, une projection se fait vers la vie active au
travers de ce dipléme.

46



Rappelons enfin que nous avons constaté des inflexions significatives entre le
sous-groupe des plus jeunes et celui qui, vers 23-25 ans, est sensible a des motivations
« externes » pour entrer dans un nouvel apprentissage de I'écrit: les analyses
précédentes ont montré que c’est bien vers des motivations plus « internes » plus
personnelles qu’il convient de faire porter I'objectif, pour que les acquisitions aient
guelgue chance de s’installer durablement dans les pratiques.

« Bien des gens sont encore pour moi de véritables hiéroglyphes, mais tout
doucement japprends a les déchiffrer. Je ne connais rien de plus beau que de lire la vie
en déchiffrant les étres. » *

2 Etty Hillesum, (1995) Une vie bouleversée. Journal 1941-1943, Paris, Seuil, coll. « Points », p. 210.
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annexe 1 : état des lieux des différents acteurs rencontrés

annexe 2 : contacts préparés mais qui, faute de temps, n’ont pu

donner lieu a une rencontre effective

annexe 3 : fichier rassemblant les propos des acteurs

annexe 4 : fichier rassemblant les propos des jeunes
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STRUCTURES AU SEI' N DESQUELLES
NOUS AVONS RENCONTRE DES JEUNES

Chargéed’ éude: Dalila CHALANI
Teritoire: SAVOIE/HTE SAVOIE

Structure Fonction |Agede Sedeur Action
personne(s) |la geographique
rencontrées | structu | Rur | Urb | P& | Structure Lieu A | Fon | Intitulé T
re ur ge| ctio
nde
la
stru
ctur
e*
AIDER Formeatrice 12 ans X Albertvil | Albertvil OF |MAPI |Actic
le; le form
Modtiers;
Bas®
Mau
rienne;
Montmé
lian
Tarentai
e
BLE Formatrice 14 ans X Chambé | Chambéry |17 | OF Cour
Bien Lire ryLe le Haut 3 indiv
Ecrire Haut pr 65 lises
50% du an
public; S
autres
guartiers
delaville
Asgciationde |Diredeur et |23 ans X Centre Chambéry | 14| CS Actic
Quartier du Coordonnateu ville voire | centre a d'anil
Centre Ville r du sedeur au-dela |ville 25 on
jeunes an
S
LycéeLouis |2 21lans X Chambé |Bassn 16 | OF |CIPPA |Pdle
ARMAND Coordinatrices ry chambé |a Inse
CIPPA Aix les rien 20
Bains
AEFTIS Responsable | 25ans X Chambé | Chambéry |16 |OF |REAP |Acti
de formation ry a PREN |form
Aix 25 DRE
La Rochet an
te S
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Misgon locde |Diredrice ¢ |11ans X Modtiers |Modtiers |20 |OF |DECHI |Coul
de Modtiers | une bénévole et a FRER | parti
Tarentai 25 DES liers
se an LET
S TRES
Chargéed’ éude: Dalila CHALANI
Territoire: AIN
Structure Fonction |Agede Sedeur Action
personne(s) la géographique
rencontrées | structu | Rur |Urb | P& | structure | adion |Age| Fon| Intitulé ty
re ur ctio
nde
la
stru
ctur
e*
Les Jrdinsdu | Adjoint de 4 ans X Ambérieu |Ambé |24a|ISP |Les Jardi
Coeur diredion et un Bourg rieu 39 Jardins | com
bénévole Tenay Bourg |ans du nauti
“référent Tenay Coaur
ill ettris-me"
LesATELEC |Diredrice @ |l1l4ans X Bourg Bourg |20a|OF |Lettres |Coul
une partie de Oyonnax | Oyon 45 pour indiv
I'équipe des La nax ans I'étre lises
animatrices Cotiere |La en pe
Cotiere grou
Chargéed’ éude: Dalila CHALANI
Territoire: RHONE
Structure Fonction |Agede Sedeur Action
personne(s) la géographique
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rencontrées la |Rur |Urb |Pé& | structure | adion |Age| Fon| Intitulé ty
structu ur ctio
re nde
la
stru
ctur
e*
RHONE Formatrice 7 ans X Villefran- | Ville 16- |OF |MAPI | Actic
INTER che franche |25 permis | form
ORGANISME et de on
Tarare dure
Chargé d’étude : Laurent MONTEREMAL
Territoire : ARDECHE
Structure Fonction |Agede Sedeur Action
personne(s) la géographique
rencontrées | structu | Rur | Urb | Pé | structure | adion | Age | Fon| Intitulé | ty
re ur ctio
nde
la
stru
ctur
e*
CEFORA Formatrice |9ans |X Lamastre, | St 17- |OF |Action At
Lamastre-07 | Référente 07 Agréve |55 Globale |de
ans Itinérante |for
et Rurale |tiol
bas
Formatrices X Lamastre, |[Lamas |16- |OF | MAPI Mc
07 tre 25 sat
ans ins
on
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GRETA VIVA | Coordinatrice | 15ans X Tournon, |Dansle |10- | OF |ALF To
Vv ALF 07 lycée |55 tyr
Tournon -07 ans de
for
tiol
Chargé d’étude : Laurent MONTEREMAL
Territoire : DROME
Structure Fonction |Agede Sedeur Action
personne(s) la géographique
rencontrées | structu | Rur | Urb | Pé | structure | adion | Age | Fon| Intitulé | ty
re ur ctio
nde
la
stru
ctur
e*
MJC 30ans X Vaence |Dansla |14- | SC |Lutte Re
MANDELA structu | oo contre rise
Valence-26 re I"ill ettri tiol
sme
Centre Jeunes | Coordinatrice |20 ans X |Pierelatte| Dansle |16 |OF | MAPI Mc
du Tricastin- | pédagogique 26 centre |25 sat
26 et formatrice dii
tiol
Chargé d’étude : Laurent MONTEREMAL
Territoire : ISERE
Structure Fonction |Agede Sedeur Action
personne(s) la géographique
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rencontrées la | Rur |Urb| Pé | structure | adion | Age | Fon| Intitulé | ty
structu ur ctio
re nde
la
stru
ctur
e*
Centre de Diredeur et |30ans X Anjou,38 |Beaure |16- | OF | MAPI Mc
Formation adeurs pare 25 sat
Agricole Péagge |ans di
d’ANJOU -38 de tiol
Roussl
lon
Misson Mme La 20ans X |Rousdllo |Dansle |16~ |OF | Misson |Qu
Générae Responsable n,38 collége |18 Générde |ca
d’Insertion de et lycée | ans Insertion |ou
Roussllon -38 ret
en
for
tiol
Chargé d’étude :Marie ALLEGRE
Territoire : Rhone
Structure Fonction |Agede Sedeur Action
personne(s) |la géographique
rencontrées | structu | Rur Ur | P& Age |Fon | Intitulé
re b |ur |structure |adion ctio 1
nde
la
stru
ctur
e
Misson Mmela 20ans X AVaux |Ala 16- | ISP |« Atélier |,
Locdede diredrice enVelin. | misson |25 informati | i
Vaux en Vein- |Mmela locde |ans que » i
69 coordinatrice de Vaux {
et formateurs en (
Velin. (
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Misson Diredrice ¢ |20ans X Misson |[Ala 16- |ISP |Pas I
Locde de coordinatrice locdedu |misson |25 d'adion |1
Vaise- 69 des misson gome locde |ans aduellem
locde du 5™ Arrdt. de ent
et 9™ Vaise.
Arrondisseme
nt et
conselll ers.
Chargé d’étude :Marie ALLEGRE
Territoire : Loire
Structure Fonction |Agede | Sedeur Action
personne(s) |la géographique
rencontrées | structu | Rur Ur | P& Age |Fon | Intitulé
re b |ur |structure |adion ctio 1
nde
la
stru
ctur
e
Gretadu Pays |Formeatrice 1l4ans | X X |AuGreta |Au 23 |OF |APP: )
du Gier alorette. |Greta |45 Plateform
ans e
illettrisme
Carrefour Formateurs 21lans X Ala A 28 |OF |BD (
Informatique cotonne- | carefou |50 insertion |1
St- r (
Etienne | informat I
ique (
(
Médiatheque |[Mmela 3ans X Ala A ma 18- |SC |Prisell )
dela diredrice & Ricamarie | médiath |25 conscienc | (
Ricamarie- 42 | médiateur du -Saint- eque ans e |
livre Etienre. (
(
I
I
I
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Chargé d’étude :Marie ALLEGRE

Territoire : Loire

Structure Fonction |Agede | Sedeur Action
personne(s) |la géographique
rencontrées | structu
re

Rur |Urb |[Pé& |dructure |adion |Age |Fon |Intitulé |1

ur ctio

nde

la

stru

ctur

e
Association Accuellants |5 ans X Espace |Accuel |18 |ISP |Pas I
acaell jeunes. acwell de 30 d’adion |«
jeunesa |jeunes |ans rédlemen ||
Saint- Ecoute, t:acaeil ||
etienne Informat {
ique, [
Papiers_ (
(
(

’£TAT DES CONTACTS QUI N'ONT PU SE CONCRETISER AU 31/12/03AVEC LE
STRUCTURES, PERSONNES RESSOURCES, ET ACTEURSEN LIEN AVEC L'ETUDE-
IACTION JEUNES SUPPOSESILLETT RES|:

Territoire : Ain
CHALAN!I

Chargée d’étude : Dalila

NOM ET LIEU DE LA
STRUCTURE

RAISONS POUR
LESQUELLE SLE
CONTACT N'A PU SE
CONCRETISER AU
31/12/03

INTERET DE
CONCRETISER CE
CONTACT POUR LA
RECHERCHE

OBSERVATOIRE DE LA
JEUNESSE aBOURG EN
BRESSE

Lorsdela1%® réunion avecle
comité de pilotage, la
diredrice aljointe delaMRIE
nous asignalé I’ existence de
Cet observatoire. Jai eu

I’ occasion de rencontrer
I’animatrice de cdte
observatoire, Melle Elsa
BRUNET, a deux reprises.
Au terme de nos rencontres, il
n'apas été possble d’ envisa-

E.BRUNET travaille sur la
construction d'une base de
donrées sur lesjeunesdu
département. Elle aoiseles
donrées qu elle mllede avec
des données régionales et
nationales. Elle devait
également initier un travail

d’ engquéte en lien avec
I’'université de Grenoble (sous
réserve d obtention de fonds).
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ger des entretiens avecdes
jeunes aveclesquels cete
animatrice a € en contad. Se
sentant un peu démunie @
déque, E.BRUNET m'a
recommandé de me mettre en
rapport aveclamisson locde
de Bourg (son bureau se
trouve dans’encante de cdte
misson locde).

A cejour, j'ignore s ce
traval a pu commencer dans
lesdéais prévus. Si oui, il y
aurait eu possbilité de aoiser
des donrées et enrichir nos
analyses respedives.

MISSON LOCALE de
BOURG en BRESSE

Sur les conseils d’ Elsa
BRUNET, j'ai pris contad
aveclamisgon locde. Enlien
avecle responsable des
formations au sein delaML,
NOUS avions programimé une
réunion alaquelle daient
conviés tous les conseill ers
de la structure pour que je
leur parle de I é&ude-adion.
Quelques jours avant, le
diredeur a déddé de modifier
I’ordre du jour de laréunion
au motif que lamisson locde
doit gérer d’ autres priorités.
Laréunion quej avais prévue
a ééreportéesne die.

Il me parait important de
relancer ce ontad compte
tenu dufait que les conselll ers
de lamisson locde sont des
adeurs incontournables
aupres des jeunesiill ettrés.

Territoire: Isére

Chargéed éude : Dalila CHALANI

NOM ET LIEU DE LA

RAISONS POUR

INTERET DE

STRUCTURE LESQUELLE SLE CONCRETISER CE
CONTACT N'A PU SE CONTACT POUR LA
CONCRETISER AU RECHERCHE
31/12/03
LaBOUTURE aGrenoble | Jai rencontrélediredeur de |Par le biais de laBouture, il

cete structure sur I'avis du
comité de pilotage. Il s agit
d’une structure qui lutte
contre le déaochage scolaire.
Le diredeur m'a proposé de
le revoir avecun bénévole qui
anime un atelier que la
structure propose aix jeunes
gu elle acceille.

existe une possbilité d’ entrer
en relation avecdes gructures
de I’agglomération
grenobloise spédalisées dans
lalutte contre I'ill ettrisme ou
gui sont en contad avecdes
jeuneill ettrés.

IRIS = Centre resource
ill ettrisme aGrenoble

Mme GIRET, référente ill et-
trisme, avecqui jen’al eu que
des contads téléphoniques,
m’'adit N’ avoir qu une @n-

Jal tenté plusieurs fois de
joindre la personre de la MGl
aqui Mme GIRET atransmis
lagrille que je lui avais
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naissancetres superficielle
desjeunesillettrés. Elle a
transmis la grill e que je lui
avais communiquée & qualité
de personne resource ala
MGI parcequ élle a onsidéré
gu elle n'avait pas suffisam-
ment d’ éléments pour la
remplir.

remise. Nulle doute qu' au
sein de laMisson Générale
d’Insertion, j’ aurais pu
trouver des interlocuteurs
concernés par la
problématique de I'ill ettrisme.

Territoire: Rhone

Chargéed éude : Dalila CHALANI

NOM ET LIEU DE LA
STRUCTURE

RAISONS POUR
LESQUELLE SLE
CONTACT N'A PU SE
CONCRETISER AU
31/12/03

INTERET DE
CONCRETISER CE
CONTACT POUR LA
RECHERCHE

FOYER L'ACCUEIL a
Vill etranche sur Sabne

Ja eu laposshilité
d’interviewer |’ une des
éducarices de cefoyer qui
héberge exclusivement des
jeunes 16/25 ans. Elle éait
tout afait d’accord pour que
je rencontre des résidents

Malheureusement la
surcharge de travail subi par
I’ équipe n’'a pas permis que
nous puissons organiser des
rencontres avec des jeunes
dans les délais qui n’ étaient
impartis.
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Territoire: Savoie

Chargéed éude : Dalila CHALANI

NOM ET LIEU DE LA
STRUCTURE

RAISONS POUR
LESQUELLE SLE
CONTACT N'A PU SE
CONCRETISER AU
31/12/03

INTERET DE
CONCRETISER CE
CONTACT POUR LA
RECHERCHE

LYCEE LOUISARMAND
CIPPA - POLE

ILLETT RISME
CHAMBERY

Ja rencontré les 2 anima
trices du pile insertion en
juin. 1l était prévu gLe je
reprenne mntad en octobre
pour organiser une rencontre
avecdes éleves qui auraient
intégré le groupe CIPPA. En
octobre, le repérage n’ étant
pas achevé, les animatrices
m’ ont demandé de rappeler en
novembre. Un entretien a éé
fixéle27/11. 1l a &é anulé,
I’'ééve dant malade. Cerv
n'a pas pu étre repositionné
en décambre, du fait du stage
pratique programmé d des
vacaices golaires.

C’est une occasion de
collaborer avecl’ Education
Nationale qui, dansle calre
de cepdle insertion, met en
placeun acompagnement
personralisé pour des éléves
en grande difficulté. Avecdes
éleves qui sont encore dansle
systeme scolaire, I échange, a
travers la mévauation
dynamique peut inciter I'ééve
a se remobili ser sur ses
apprentissages et profiter
pleinement du dspositif dans
lequel il setrouve.

MISSON LOCALE atelier

« DECHIFFRER DES

Une rencontre avec une jeune
fill e turque suivie par la
misson locde & qui a suivi

Lajeune édait trés demandeu-
se par rapport al’entretien. La
diredrice aljointe @ la

58



« DECHIFFRER DES

LETTRES »

aALBERTVILLE

I’ atelier de lutte contre

Iill ettrisme « DECHIFFRER
DESLETTRES » a dé
annuléedu fait de lajeune, et
cepour raison familiae.

bénévole — parties prenantes
deI'atelier — se sont beaucoup
impliquées dans |’ étude @
sont en attente d’ une restitu-
tion. Elles sont prétesa
envisager un déplacement
aveclesautresjeunesquej’a
interviewes.

MISSION LOCALE

de ST JEAN DE
MAURIENNE

Ladiredricede céte structure
S est proposéede participer a
laréunion quej’ avais
organisée a1 CRI de
Chambéry. Elle ad annuler
sa participation au dernier
moment.

Jen'al paseu letemps
d’investir cette zne de
montagne d ne dispose
d’aucun éément sur les
jeunesill ettrés de cdte région.
Il serait dommage de ne pas
donrer suite ala demande de
la misson locde

ASSOCIATION ENFANCE
JEUNESSE aBARBY

Jai rencontré le diredeur de
ce cetre social de I’agglomé-
ration chambérienne. Nous
avions déddé que je rencon-
trerais des jeunes alarentrée
Aprés plusieurs contads
téléphoniques, il s'est avéré
gue les adivités ont repris
plus lentement que prévu et
pas forcément avecles jeunes
guej’ aurais été susceptible
d’interviewer. Ced étant, le
diredeur m'a conseill é de me
mettre en rapport avecle
principal du college au sein
duqel des animateurs du
centre social asaurent un
soutien scolaire pour des
jeunes en difficulté d' appren-
tissage sur I éqit.

Je n’'a malheureusement pas
eu le temps de concrétiser le
contad. Il serait intéressant au
méme titre que pour les
jeunes du lycéel ouis
ARMAND de rencontrer des
jeunes qui sont encore dans le
systeme scolaire € d’ avoir la
posshili té d’ échanger sur
leurs pratiques de I éait dans
le calre de la mévaluation
dynamique.

ASSOCIATION DE
LOISIRS DU CANTON DE
CHAUTAGNE a
CHINDRIEUX

Auterme del’interview avec
la présidente de I’ association,
il y avait des possbilités de
rencontre aecdes jeunes
parmi ceux qui viennent au
cours de soutien mis en place
au sein de ce cetre social

Aucun jeune acaieill
aduellement au centre socid
ne arrespond au profil
recherché. Pour autant, la
présidente asouhaité que
nous maintenions le mntad..

AIDER aAlbertville

Cet organisme de formation
Sest tresimpliqué dans
I'éude. Laformatricequej a
interviewée onnait bien la
problématique de I'ill ettrisme

Cette formatrice aveclaquelle
j @ régulierement gardé le
contad, anime aduellement
une adion de formation avec
entrées et sorties permanen-
tes. Elle @tend qu une person-
ne ill ettréeintégre le disposi-
tif pour provoquer une
rencontre a’zecmoi.

MISSION LOCALE

Ja rencontré ladiredrice

Javais suggeré que Michéle
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d AlX LESBAINS

Michéle ODIER qui, dans un
premier temps, avait dédiné
I'invitation que je lui avais
faite de participer alaréunion
au CRI. Jel'a donc rencon-
tréequelque temps plustard
au sein de lamisson locale.
Au cours de I'entretien, elle a
exprimé le regret de ne pas
avoir été sciée a’étude-
adion et aurait souhaité faire
partie du comité de pil otage.
Aprés cette rencontre @
compte tenu de cequi s est
dégagé de cete rencontre, je
lui ai fait une proposition de
collaboration validéepar
JMB. Aucune nouvelle depuis

ODIER soit asciée a
I’étude- adion en menant un
travail complémentaire au
mien. 1| semblait y avoir une
posshilité d’ dargir la
réflexion grace aun travail
tourné vers les entreprises qui
acaeillent des jeunes ill ettrés
suivis par lamisson locde.
Nous avions la— me semble-t-
il — une occasion d’ avoir la
contribution et le regard des
entreprises et notamment du
sedeur privé sur I'insertion en
milieu professonnel de jeunes
en difficulté sur I’ éait.

Territoire : Haute Savoie

Chargéed éude : Dalila CHALANI

NOM ET LIEU DE LA

RAISONS POUR

INTERET DE

STRUCTURE LESQUELLE SLE CONCRETISER CE
CONTACT N'A PU SE CONTACT POUR LA
CONCRETISER AU RECHERCHE
31/12/03
CENTRE RESSOURCE A lademande exprese dela |Jeregrette que le partenariat

ILLETTRISME ET

ALPHABETISATION

Et plus largement I’ensemble
du departement

coordinatricedu centre
resources ill ettrisme qui
rédisait une enquéte aupres
des adeurs, cdle-ci a exprimé
lors de notre premiére
rencontre en février 2003 le
souhait que je ne mene aicun
travail d' approche auprés
d’eux pour ne pas les

« surcharger ». Cette
restriction pourrait étre levée
avec celx qui aurait répondu
au guestionnaire d’ enquéte du
CRIA et aveclesguels nous
pourrions envisager
d’interviewer des jeunes pour
les besoins de notre éude-
adion. A partir de mai, je lui

avecle CRIA74 ' ait pas plus
fonctionné. C'est d’ autant
plus regrettable que Monique
Vincent était censée
représenter des déléguées
départementalesill ettrisme
(c'est dumoins ce que m'ont
dit Mme N.KERGUILLEC du
CRI73et Mme C.GIRET du
CRI38). Néanmoins, la
nouvelle mllaboratricede
Monique Vincent, Mme
BERTRAND a pu participer
au comité de pilotage de
décembre 2003 Ellem’'a
informé que des posshili tés
derencontre avecdes
intervenants de la PJJdu
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ai adres€ lagrille sur les
représentations des personnes
resources au sujet de cequi
mobili se ou freine les jeunes
illettrés. Je n’ai eu aucun
retour, ni aucune autre
nouvelle azant qu enfin une
autre interlocutrice prenne le
relais a partir de septembre.

département semblent

S esquiser et donc peut-€étre
des rencontres avecdes
jeunes. Ces contads
pourraient se matérialiser a
partir de janvier 2004
Avecplus de temps, nous
aurions pu profiter des
résultats du travail d’ enquéte
mené par les intervenantes du
CRIA et le rapprocher de
notre propre travail.

RESEAU D'EDUCATION
PRIORITAIRE DE
BELLEGARDE SUR
VALSERINE

Ja éé mntadéepar le
coordinateur de ceréseau sur
les consells de Anne SEYV E
des ATELEC dans le but
gu’un membre de I’ équipe du
PsyEF participe aun colloque
Qui Seraorganise sur ce
territoire début 2004 sur
I'illettrisme. Selon ceque
nous avions déddé lorsde la
réunion du 2803/03 (& savoir
gu'il incombait a Emmanuelle
PETIT-CHARLES de
centraliser les demandes
d’intervention émanant de

I’ extérieur), j’al transmis a
Jean-Marie le mntenu de la
demande du coordinateur.

Ce ontad napasdelien

dired avecnotre éude-adion.

Toutefois, il semble qu'il y ait
une demande de la part des
enseignants de mieux
conrgitre la problématique de
I'illettrisme. C'est une
occasion de faire conneitre les
travaux menés au sein du
PsyEF &l heure acduelle.
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ISTRUCTURESET ACTEURSEN LIEN AVEC L'ETUDE- ACTION JEUNES oul|

ISERAIENT CONTACTER PAR LA SUITE |

Territoire :Ardeche, Drome d Isére Chargéd' éude: Laurent Montérémal

Nom et adresedela| Fonction ou statut Sedeur Lien avecnotre éude
structure delapersonnea géographique
rencontrée d'i ntervetion dela
structure
Dispositif relais Enseignant Sedeur Vienne2 Intervention sur un
Vienne, Roussllon, public 11/16ansen
38 Situation de rupture
Ifrale Tel, 07 Mme Bolf Ardecdhe sud_est Travail sur la
Formatrice problématique de
I'ill ettrisme

Tremplin Insertion Formateur Tournon et aentours | Public rural eninsertion
Tournon,07

Sud Ardéedhe Formateur Sud Ardéedhe, 07 Atdiers d'éaiture
Insertion

Bourg saint Andéol,
07

GRETA Pays Formatrice Vienne, Roussllon Formations d'insertion
Annonéen et ,38 et Annonay, 07

Rhodanien,07,38

Afeg Vaence Mme laDiredrice Valence 26 Travail sur des MAPI
Cardase, Rousdllon | MmelaDiredrice Communautéde Prévention sur un public

communes du Pays
Roussll onnais

jeunes

ANPE Correspondants 38,07,26 Personnel ayant en charge
le public saisonnier et
acompagnant le public
CES

Espaces Mr le Diredeur Vienre @ Foyers d'acwell de
d'avenir,Vienre, 38 Roussllon,38 jeunes en rupture

IFRA, Vaence Formatrice Valence 26 Travail sur la
problématique de
I'ill ettrisme

Semurs populaire Responsables 38,26,07 Contads avecun public
en difficulté

Restos du coeur Responsables 38,26,07 Contads avecun public
en difficulté

GRETA deVaence |Formatrice Valenceet ses Travail sur la

07 alentours problématique de
I'ill ettrisme

Sauvegarde de Educateur Tournon et ses Public en difficultés

I'enfance & de alentours

I'adolescence,

Tournon

Jardins du caaur, Animateurs Annonay et nord- Accuell d'un public en

Annonay, 07 Ardéde insertion

07
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Les chantiers Diredeur Drome-Ardeche Accuell d'un public en
d'insertion, 07,26 insertion
Les entreprises Diredeur Ardéde Accueil dun public en

Intérim d'I nsertion,
Tournon, 07

insertion
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Territoire: Rhone.

Chargéed étude : Marie Allegre

Nom et adresdela| Fonction ou statut Sedeur Lien avecnotre éude
structure delapersonnea géographique
rencontrée d'intervention dela
structure
Un collége sur Lyon Lesenseignants et la | Lyon-69 Nous aurions pu
conseill ére davantage avoir |'avis des
d’ orientation adeurs qui font partie de
I’éducaion retionale sur
Lyon, maiscdan’'a éé
possble faute de temps,
de plus I’ éducaion
nationale est parfois
difficile acontader.
Une association Les bénévoles Lyon-69 Il nous a &é impossble

caitative tel que les
restos du coaur

de mntader toutes les
structures que nous
souhaitions rencontrer.
Dans ce calesrestosdu
coeur n’ont ouvert qu' en
décembre @ n'ont pu étre
contader faute de temps
auparavant.

Territoire: Loire.

Chargéed étude : Marie Allegre

Nom et adresedela| Fonction ou statut Sedeur Lien avecnotre éude
structure delapersonnea géographique
rencontrée d'intervention dela
structure
Un collége sur Saint- | Lesenseignants et la | Saint-Etienne-42 Nous aurions pu
Etienne conseill ére davantage avoir |'avis des
d’ orientation adeurs qui font partie de

I’éducaion nationale sur
le Loire, maiscdan'a éé
possble faute de temps,
de plus I’ éducdion
nationale est parfois
difficile a ontader Le
collegejules Valesde
Saint-Etienne a ¢é
contadé & nous amis en
lien aveclaMGiI. Cdui
de laRicamarie, en
revanche, n’a pas désiré
participer a notre éude.
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Une aociation
caitative tel que les
restos du coaur

Les bénévoles

Saint-Etienne-42

Il nous a &é imposshble
de ontader toutes les
structures que nous
souhaitions rencontrer.
Dansce c&lesrestosdu
coeur n’ont ouvert qu' en
décembre @ n'ont pu étre
contader faute de temps
auparavant.

Asciation «Elli ps »

Mme Gougaud :

Diredrice & Mr P.

Poyet :
Coordonnateur

Roanne- 42

Connaissance des jeunes
sur Roanne d entreprend
depuis tres longtemps des
adions gédfiques de
lutte contre I'ill ettrisme
(deux adions pédfiques
sont aduellement en
CaUvre).mais n'avons pu
rencontrer des jeunes car
surmenésils n’ont pu
nous acorder plus de
temps.

GRETA du Paysdu
Gier

Formatrice: Melle
S.Soler

Rive de Gier- 42

Meéne une adion
spédfique auprésde
personnes sIpposées

ill ettrés et souhaite
continuer de participer a
I'étude s ellese
poursuivait.

FRANCASdela
Loire

Formateur : Mr H
Raaodon

Loire- 42

Connaissancede ce
public en grandes
difficultés face a
langage écit et soutient
une adion avecd autres
organismes : « Passport
pour laledure» Le
responsable éé
interviewé mais nous

N’ avons pu rencontrer des
jeunes car lorsgqu'ils ont
pu nous rencontrer
I’adion venait de se
terminer pour |’instanct.

Territoire: Loire.

Chargéed étude : Marie Allegre
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Nom et adresedela| Fonction ou statut Sedeur Lien avecnotre dude
structure delapersonnea géographique
rencontrée d'intervention dela
structure
« Carrefour MmeV. Colin: Saint-Etienne- 42 A mené une adion dans
Informatique » Diredrice le calre du programme
Organisme de IRILL et en mene une qui
Formation. S appelle « Insertion par

le biais de la bande
dessnée» nous a
rencontrer maisn’'apu
nous proposer de
rencontrer des jeunes
gu' a partir de Janvier
2004

Misson Locde
Gier/Pilat

Mr Louat, Diredeur ;
Mme la Diredrice
adjointe : Mme
Ghodbane
Chargéede
documentation, NTIC
et ref : lllettrisme:
Mme C. Rodrigues et
conselllers.

Saint-Chamond- 42

Essaye de se mobili ser
par rapport alaquestion
del'lllettrisme & essaye
de aéea desliensentre
les diff érents adeurs
susceptibles d’ acaeilli r
Ces jeunes en Situation
supposées
d'illettrisme.En lien avec
un MAPI qui commence
apartir du 10janvier
2004

ATD Quart-Monde :
Bibliothéque de rue

Responsable.

Sedeur de laDame
Blanche ou de
Montreynault & Saint-
Etienne

Se déplacedans les
guartiers populaires ou
Ouvriers pour proposer un
acces aux livres, n'ont pu
étre ontader par faute de
tempset n'ai eu
connaissancede
I’existence de cetype

d adion qu a partir de
Décembre par le biais de
I’association Espace
acaell jeunes de Saint-
Etienre
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Etude-action jeunes sipposésillettrés aur larégion Rhéne-Alpes:
Synthese ancernant les éléments reaueilli s ala date du 09novembre 2003au sujet de cequi
pourrait mobili ser ou étre un frein & la mobili sation de jeunes supposesiill ettrés aur larégion
Rhoéne-Alpes, d’ apresles acteurs.

Lesitems al'intérieur des tableaux ci-desous représentent toujours les propos réds tenus. Lorsgue
cdan'est pas le ca nous avons choisi de faire figurer une formule entre parenthéses. En italique,
C’est une interprétation de I’un d entre nous 4 (Unité PsyEF).

Les corredions dans le texte : Poste 2 correspond & Dalil a, SEC correspond a Jean-Marie

Typologie:
Exemple: (L,10, SC,18-25, nS)

o Initiale du chargé d’¢tude :
Marie: M
Ddlila: D
Laurent :L

e Lenuméro del’entretien :
e Zonede population : R, U, PU
e Fonction dela structure::
- Organismes de formation initiale & continue : ex : MAPI , CIPPA, Education nationale : OF
- Structure d'insertion sociale @ profesgonndle: Ex: misdon locale, jardins communautaires, foyer
d’ hébergement, association intermédiaire : ISP

- Structures socio-culturelles: Ex : Médiathéque, MJC ou Centre social : SC.
- Structure de prévention : Ex :Sauvegarde de I’ enfance: SP.

e Agedelapopulation : on rgjoute le symbole de I'infini o lorsqu'il N’y a pas de limite d’ &ge

e Action spédfique ou non spédfique de lutte antre I'ill ettrisme : Sou nS

) Avis des acteurs sur ce qui pourrait mobiliser ces jeunes ou ére un frein a leur
mobilisation dans une action de maniére générale:
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Lesplus:

Pourguoi ?

Valoriser lesjeunes. M, 2, PU,SC, 19-25, nS

L,4, PU, 17+55, nS M, 7, U,
ISP, 18-30, S

Constater le résultat de leur adion
D, 6, U, OF, 17-65S

L,15, PU,OF, 12-17,nS
L,14,PU,OF,16-25nS

Une médiation qui implique une
remnraissance une éoute. M, 7, P-U, OF,
17-30, S.M 10, U, ISP, 18-30, nS.1I faut
un acaell souple & de qualité
L,17,R,0OF,16-25 nS L,14,PU,0OF,16-25,nS

Parce que ces jeunes £ dévaorisent dga
tout seul, et que pour les mobiliser il faut
lesrevaloriser d'abord M2.

Ils ©ont envoyés par un patron qui leur
témoigne de la mnfianceL4

IIs prennent conscience de leurs cagpadtés
D, 6

Pour que la personne soit dans un cadre ou
elle et I'impresson quon I'accete telle
guelle et ca véau de aainte, de peur,
d angois=. :peur du jugement.M7
Reomnnaissance de la personne @ de sa
souffrance psychologique. M10

L’emploi (Perspedived emploi)

M,1, U,ISP, 18-25, nS.

L, 8, R, OF, 18-35, sp

L,13, PU,OF,10-55s M, 9, U, OF, 16-50, nS
L,16, PU, OF,16-25sp L,14,PU,0OF,16-25,nS
Le fait de ne pasrester inoccupé

D, 7, R, OF, 16-20, nS

Une possbili té de se former gratuitement
et en étant rémunéré. M 3(4), U, ISP, 18-25,
nS.

Pour gagner sa vie @ Sinsérer dans la
«norme» socide. M1 et professonrelle.
M3(4), M9

Ils veulent acquérir leur autonomie L,8

IIs recherchent une stabilité d’emploi L,13

Proposer quelque diose en lien avecla
rédité, avecun projet concret, exemple
avecun projet professonnel, le brevet de
seaurité routiere ou le permis de
conduire, projet professonnel. M8, U,OF
28 50, NsL,15, PU,OF, 12-17,Ns
L,14,PU,OF,16-25,nS

Proposer une formation comme une
étape esentielle al’insertion
professonrelle d sociae. M6, R, OF, 23
45,SM, 7, P-U, OF, 17-30, S.

M, 1(2), U,ISP, 1825, nS. M, 3, ISP, 18-25, nS
D,4, PU, CS, 06-20, nS D, 9, U, SP, 14-25, nSD,
13, U, ISP, 24-39, nS

Intégrer la démarche d' éaiture dans la
démarche d'insertion sociale @
professonnelle. M5, U, ISP, 18-25, Ns.

Pour donner du sens a une adion en
S appuwant sur les bénéfices que ces jeunes
pourront en retirer. M1(2) Ils ont besoin de
percevoir I utilité de cequ'ils font

D, 13, M7 M8

Parce que leur but est de trouver un
travail. M6

Que I'adion soit pensee quil y ait un
suivi de cdle-ci (Action co-construite;
co- définition et coéwaluation des
objedifs).D, 8, U, OF, 20-25, S

M,1,U, ISP, 18-25,nS. M,11, U, ISP, 18-30, S
L,16, PU, OF,16-255p

Parce que cda ne sert arien de proposer des
actions pour rien, sansintérét concret pour
le jeune, sinon il ne sera pas mobili sé. Parce
gue bien souvent on ne pense pas a tout, a
I’intérét que les jeunesvont y trouver sur la
longueur et il ne sera pas possble deles
mobili ser dans ladurée M,1
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la
cesse

La mobilisation pase  par
mobilisation: Il faut sans
sensibili ser les jeunes et les équipes.
(La qudité de [I'accuell, la ndion
d’ émute de mise en confiance, pas de
jugement et ['utilisation dun lieu a
conndation «neutre ».)

L,8,ROF17-555 L,6,PU,ISP18-25nS
L,4, PU, OF, 17-0, NS,

L,11, PU,OF , 18,sp L,17,R,0F,16-25 NS
L,14,PU,OF,16-25,nS

Cest-a-dire quil faut sans cese
remobili ser ces jeunes, ains que les
équipes. Maintenir un contad fréquent.
(Argument particuli erement cité pou le
pubdic jeune. Il faut une grance
disponihilit € des accueill ants)
L4,L8,L11, L13 L17

Les mobili ser par des pratiques de loisirs
et ludiques. M, 4, U, OF, 16-25, SD, 5, U, CS,
14-25,nS D, 9, U, SP, 14-25, nSM86, R, OF, 23-
45, SL,15, PU,OF, 12-17,nSL,12, U, SC,14-0,
nS. L,5PU,OF,12-17,nSL,2, U,OF,16-25nS.
L,3, PU, OF,16-18nSL,14,PU,0OF,16-25,nS
Les nouvelles  technologies  de
I'information et de la communicaion.
M3(2), U, ISP, 18-25, nS.

Des pratiques de loisirs et ludiques pour
gue l'adivité pase ommeunjeu M 5D,5

Les jeunes ont besoin de se sentir intégrer
et lesNTIC sont un fadeur d’intégration
dans notre société.M3.

L’argent, les pratiqgues consommeatoires
I'indépendance (par rapport a leur
famille) M 3(3), U, ISP, 1825, nS.D, 11, U,
OF, 20-45, nS,

Un salaire plus important et un travall
plus intéressant. M3(5),U, ISP, 18-25, nS.

Parce que souvent ils peinent a trouver un
emploi & caise de leur « handicap » et que
leur pouvoir dada est fable...donc
cecle vicieux.M3(3)

les projets liés aux vacances ;les belles
voitures; le sport ; les vétements, le look
(le paréitre)
les relations amoureuses ; le sexe

D, 2, U, OF, 16-25,S D, 5, U, CS, 14-25,
nS

D, 9, U, SP, 14-25,nS D, 10, U, OF, 20-
45, nS

D, 15, U, ISP, 16-25, nS D,16, U, ISP, 16-25, nS
M, 4, U, OF, 16-25, S.

L,1, PY, ISP 18-25nS. L,8,R,0OF17-55, sp
L,15 PU,OF, 12-17,nS

Désir de mnformité socide. Le fait de
consommer apparait comme une forme de
compensation D, 2 D, 5

Ladtuation d'ill ettrés les rend plus
dépendantsal' égard de leur famill®, 11
Etre anoureux, dédenche I’ envie de
comprendre, de participer dans le souci
d’assumer un role futur D, 15

La perspedive de nouer des liens
sociaux. D, 4, PU, CS, 06-20, nS, d' avoir des
édhanges et des relations de qualité

D, 10, U, OF, 20-45,nS D, 14, U, OF, 16-2, nS
Quel' ons occuped BUR, U, OF, 17-65S
D, 14, U, OF,16-25, nS L,16, PU, OF,16-25,5p
L,17,R,0F,16-25 nS

Pour rencontrer des personnes, partager
des expériences. D, 10

L' attrait déa nouveauté D, 3, R, CS, 12-15,

nS D, 10, U, OF, 20-45Ns

L es nouvellestechnologies D,16, U, | SP, 16-25,
nS

Besoind' expérimenter des choses
nouvellesD, 3

Pour compenser et étre remnnu ; peut-étre
auss se fondre danslamassD, 16
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Le bouche aorellles entre mpainsD, 7, R,
OF, 16-20, nS

Lefait de faire comme les autres
D, 7, R, OF, 16-20,nS D, 14, U, OF, 16/25, nS

Des personnes compétentes reannues
commetelles D, 10, U, OF, 20-45, nS

Désir de mnformité

En raison de I'image positive véhiculée par
la personre D, 10

Le fait de comprendre que ceque I'on it
a des conséquences pour son entourage

D, 12,R, CS, 04/, S

Il faut se prendre en charge D,12
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Lesfreins:

Pourguoi ?

Le manque de mnfiance des jeunes (peur
de ne pas svoir faire, peur de I'inconnu,
leregard des autres, la honte).

M,1, U,ISP, 18-25, nS. M3(2), U, ISP, 18-25, nS
M6, R, OF, 23-45, S. M, 7, P-U, OF, 17-30, S.D,
4,PU, CS,0620,nS D, 5, U, CS, 14-25 nS

D, 6, U, OF, 17-65, S
25'S

D, 11, U, OF, 2045 nS D, 12 R, CS, 04/=, S
D, 15 U, ISP, 16-25, nS

D, 8, U, OF, 20-

L,9,PUOF,12-17nS L,15 PU,OF, 12-
17,nSL,17,R,0OF,16-25nS
L,14,PU,OF,16-25nS

Faire les choses sul. s = démobili sent
rapidement D, 13, U, ISP, 24-39, nS

Parcequelesjeunesn’ont pasenvie de
revivre des stuationsd’édhecs et de
jugement. Cesjeunes ont tres ensibles
au regard desautres (cet effet « miroir »
leur est insupportable) et cea est encore
plusvrai quand ils ©ont illettrésM1,D, 5
D, 15 M3, M6

surtout chezles 16/20ans D, 11

Un manque de suivi des jeunes du point
de vue de leurs besoins, une adion qui ne
proposerait pas asez un suivi
personnalisé en lien avecune -
définition de I’adion au prédable. M 10,
U, ISP, 1830, nSLefait quil y ait trop
d'interlocuteurs diff érents.

M, 1(2), U,ISP, 1825, nS.

Parce que I’'on adu mal a cater I'attention
du jeune sil y a trop dintervenants, il a
besoin de reperes.

Que I'action ne soit pas menéejusqu’ au
bout (qu'il s agise d' adion interrompue
ou d abandons). M,1, U,ISP, 18-25, nS.

M, 2, SC, 1925 nSD, 5, U, CS, 14/25, nS
surtout chez les 16/20ans D, 11, U, OF,
20-45, nS

Le mangue de persévérance de cesjeunes
D, 14, U, OF, 16/25, nS

Parce que ces jeunes ont besoin de pouvoir
se projeter et pas de se sentir abandonné.
M1

L’ « alergie » au scolaire.
L,8,R,OF,1555s0 M3(5),U, ISP, 18-25, nS.
M5, U, ISP, 1825, nS, M, 9, U, OF, 16-50, nS
M, 7, P-U, OF, 17-30, S

On ades jeunes qui montrent un rejet del’émle
mais qui sont demandeurs de situations olaires
commes cdalesrasairait, L,12,U,SC14-60, nS
L,14,R,0OF,18-25nSL,8, R,OF, 1555

Parce que les jeunes n’ont pas envie de
revivre des stuations d’' édhecs. M3(5)

Le fait que les jeunes ne mprennent
pas|’'intérét de cequi leur est proposé.
M, 1(2), U,ISP, 1825, Ns M, 11, U, ISP, 18-30,
S.Le manque de ariosité

D, 12 R, CS, 04/=, S

L,7,PU,OF,1835s L,14PU,OF,16-25nS

Parce que ces jeunes vivent souvent dans
« I'immédiateté ». M1(2)
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Les problemes périphériques du jeune
qui peuvent freiner sa
mobili sation (problémes
environnementaux, sociaux, de mobilité,
financiers.....) D, 14, U, OF, 16/25, nS
L,3,PU,OF,16-25nSL,1,PU,ISP1825nS
L,8,R,OF,17-555 L,4,PU,OF,17-00,nS
L,6,PU,ISP18-25,nS L,16, PU, OF,16-25,p
L,17,R,0F,16-25 nSL,14,PU,OF,16-25nS

Manque de disponibili té mentale pour le
resteD, 13 D, 14

Les prégugés. D, 8, U, OF, 20-25, S

D, 14, U, OF, 16/25, nS. La défiance vis-a&
vis des adultes, des ingtitutions et auss
des autres jeunes. D, 14, U, OF, 16/25, nS

Parcegque cesjeunes n’ont déja pas
confiance e eux et cdaleur donrerait
raison. Les jeunes ont de + en + méfiants
entre alx, ils s ouvrent de en - de leurs
problémes face aix autres jeunesD, 14

Une acdion qui s étale sur une duréetrop
longue. M, 3,U, ISP, 18-25, nS

D, 1, U, OF, 1625 S D, 3, R, CS, 12-15,nS
D, 8, U, OF, 20-25, S

Parce que ces jeunes vivent souvent dans
« I"immédiateté ». M3lls ont des difficultés

de concentration et se démuragent vite. D,
3

Un refus des contraintes par les jeunes,
gu elles ient rédles ou supposées.D, 4,
PU, CS, 06-20, nS

D, 7,R, OF, 16-20,nS D, 10, U, OF, 20-45nS
Le calre de la formation qui peut
sembler rigide, des outils mal adaptés.
M3(2), U, ISP, 18-25, nS.

[dem.

[l faut par le biais d’ une formation ludique
les amener as'intégrer.M3(2).

Qu'il Ny ait pas un projet construit, avec
un travail et une mobili sation en amont ;

pensés. M, 2, PU,SC, 19-25, nS. M, 4, U,OF,
16-25, S.

Parcequ'il faut acaocher ces jeunes, que
cdane soit pas de la mnsommation
gratuite sans but, faire une ac¢ion pour
OCCuper CEs jeunes mais {ns projet réd ne
méne arien.M2

Manque de reperes ciaux et mentaux
(de réflexion), manque de structuration
mentale @ affedive. D, 15, U, ISP, 16-25, nS
Difficulté ase projeter parfois au-dela de
3jours, 10, U, OF, 20-45nS D,16, U, ISP, 16-
25, nSL,16, PU, OF,16-25,5

Parcequ ilsfont au moment ou ils pensent.
D, 2
IIs veulent tout, tout de suiteD, 16

Lareligion D,16, U, ISP, 16-25, nS

Ne pas acceter leur handicgp et
I'assumer, ne pas vouloir trouver des
solutions. M3(2), U, ISP, 18-25, Ns. M 3(4), U,
ISP, 18-25, nS.

Car lablesaure narcissque est trop dfficile
agérer. M 3(3).

Une action qui S appellerait

« illettrisme », le fait que cdte agion soit
trop étiquetéetroubles d’ apprentissage.
M8, U,OF 28- 50, nS.

Parceque le jeune cate ses difficultés et
ne veut pas les montrer.M7

— Ces moyens de mobilisation ont-ils pu ére mis en cauvre dans|’ action et pourquoi ?

- Soit les adeurs répondent qu'ils ont essaye d’intégrer ces éléments al’adion et qu'ils ont tenté de
faire des liens, ou bien qu'il y a un décdage entre cequi, selon eux, pourrait ére mobili sateur de
maniére generale dnez ces jeunes avec les objedifs de la structure @ de I'adion. L’insuffisance de
moyens humains et financiers est parfois également evoquée ©mme un frein & ceque ces ééments
soient possbles dans I’adion.
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1) Synthése des premiers édéments reaueilli s de I’ &ude-adion a la date du 18 Septembre 2003 au
sujet de I'avis des acteurs sur ce qui pourr ait ére mobilisateur ou étre un frein a leur

mobilisation dans leur insertion sociale:

Lesplus:

Pourguoi ?

Lefait de valoriser cesjeunes.
Le non jugement et prise de cnscience
de leurs possbilités. M,1, ISP, 18-25, nS.

Essayer de les valoriser, ¢’ est mieux les
motiver, lesimpliquer dans leurs projets
(Restaurer une estime de soi). M4 M5

M, 4, U,OF, 16-25, S. M5, U, ISP, 18-25, nS D,
2, U, OF, 16-25nS Trouver une place ¢ étre
remnnu M, 7, P-U, OF, 17-30, S.

D, 5, U, CS, 14/25, nS

D, 2

lIs ont besoin d' étre reconnus pour ce qu

L.8R,OF17-55,5p. L,9,PUOF12:17nS | ot D, 13

L,13, PU, OF,10-55,5p

Désir de réussdte sociale D, 13, U, ISP, 24-
39, nSL,16,PU,OF,16-25,5

Anadyser leur probléme e prenant
compte leur vie, les émuter et leur faire
comprendre que ce probleme n'est pas
sans lution. Les faire déaulpabili ser.
M3(2), U, ISP, 18-25, nS.

Travail de m-évaluation sociale L,16,PU,OF,16-
25S L,17,R,0F,16-25nS

Souvent ces personnes n'ont plus
confiance an elles et elles s sentent
isolées. M3(2).

Ils sont valorisés et peuvent avoir un
regard sur eux L,16

Que ces jeunes ient motivés pour
travailler et qu'ils ne se laissent pas aller
a @re s9stés par le systéme M, 1(2),U,ISP,

Parce que le systeme et mal fait et qu'il
incite a ceque les jeunes ne fassent rien
(Allocaions, ASEDIC, etc...). Parce

1825, nS. ) gu'il faut qu on arréte de les assster.M1(2)
Reéussdr une demarche seul D, 12, R, CS, On re peut pas toujours ére adé b, 12
04/=, S

Pour montrer a ce jeunes que Sils
respedent ces valeurs on peut avoir une
image positive d’ eux.M2

Travailler en groupe Cest apprendre des
regles, se donner des repéres.

Se onfronter a des environnements
différents, ¢’ et sortir cesjeunesd’'un
environnement qui peut lesfreiner. D, 3
L7

Essyer de aég un phénoméne de
groupe ou il est question de mettre en
avant les vaeurs de dtoyenneté d
d’insertion socidle @mme moyen pour
mobiliser ces jeunes. Traval en groupe
permettant des édanges avec des
personnes diff érentes en age, de quartiers
différents, de niveaux d apprentissge
différents. M, 2, PUSC, 1925 nS
L,17,R,0F,16-25 nS

D, 3,R, CS, 12-15,nS
L,13,SR ,OF,10-55,5p
L,7,SR,0OF,18-35,5p

[l faut qu' ilstrouvent une plac®, 11
L,1,SR,ISP18-25nS
Parce que Cest rencontrer d' autres
personnesM7

Cela évite de cmomplexer dans on
individualité & de trop culpabilser jusqu’ a

on Atra anecthéder danc lanir réadinne fara

L' investiseement dans une acivité, dans
une asociation, un organisme M8, U,OF
28 50, nS D, 11, U, OF, 20-45, nS dans des
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lieux culturelsm, 9, U, OF, 16-50, nS
Proposer des adivités en lien avecleurs
centresd’intéréts M 10, U, ISP, 1830, nS M,
11, U, ISP, 1830, S.

De voir qu'ils ne sont pas uls dans leur
probléme € que leur probleme peut —étre
pris en compte & saméliorer. M 3(3), U,
ISP, 18-25, nS.

en étre anesthésier dans leur réacions face
au probléme. M3(3).

Que les parents Dient un exemple
positif. D, 4, PU, CS, 0620, nS et qu Il
S impliquenD, 7, R, OF, 16-20, nS

D, 10, U, OF, 20-45 nS Il peuvent trouver
d’ autres adultes référence que dans la

famille
L,9,PU,OF,12-17,nS

(Afin de se @mparer aux modeles
d’identification familiaux, désir de faire
autant s ce n'est mieux.) lls prennent
consciencequ' il est posshled' y arriver.
D, 4, PU, CS, 06-20, nS

Ce qui peut étre en lien avec!’urgence du
moment : par exemple trouver un
logement, passer le permis de conduire,
I' aqquisitiond' une voiture

M, 3,ISP, 19-25, nS M 3(4), U, ISP, 18-25, nS.
D,1,U,OF 1625S D,5,U,CS, 1425 nS.
D, 8, U, OF, 20125, S D, 12, R, CS, 04/=, S
D.14U.OF.1625nS D, 15, U, ISP, 16-25, nS
D,16, U, ISP, 1625, nS ; les pratiques de
consomimetion (vétements, portable)

D.9. U.SP 14/25.nSM, 7, U, ISP, 18-30, S

La perspedive de vivre dans une grande
ville (ou il se pass des choses)

D, 5 U, CS, 14/25, nS

Tout ce qui peut avoir une utilité
concréte pour eux D.9. U.SP. 14/25. nS

Parce guavoir un logement, le permis,
cest gagner en autonomie d@ Sinserer
socialement (C' est du concret). M3(4).D, 1
D, 8. C'est auss étreremnnu D, 16

L,10
On e peut pastoujours étre ades. D, 12

Besoin de réusste sociale

D,5

Besoin de @nformité par rapport aux
pairs. L' exemple des copans qui le
persuadent D, 10, U, OF, 20-45nS

Les filles pour les garcons. D, 10, U, OF,
20-45nS

Parce quil faut que ces jeunes trouvent
une placedans la société.

Elles « sauvent » lesgars D, 10

Le fait de bénéficier d'un
acmmpagnement.

Les acmmpagner, c'est auss les utenir
et ils prennent confiance e eux et avoir un
suivi de cequils font.

Le fait de devenir autonome par rapport
aux parents D, 5, U, CS, 14/25, nS
D,1,U,OF 1625S  D,7R, OF, 16-20,nS
D, 8, U, OF, 20-25, S

L’ éqit peut étre envisagé comme moyen
de oommunicdion, une passrelle entre

s0i et le monde extérieur. M6, R, OF, 23-45,
S

Pour sSexprimer et avoir des contads
sociaux.M6

Lesfreins:

Pourguoi ?
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Leur manque de onfiance e eux
(sentiment de jugement, fatalisme).
M,1, U,ISP, 18-25, nS. M6, R, OF, 23-45, S

D,1,U, OF, 1625 S
20,nS

D, 8, U, OF, 20-25,S D, 10, U, OF, 20-45nS.
La peur d'étre pris pour “des cons‘du fait
de leurs difficultés D, 9, U, SP, 14-25, nS
Vouloir se montrer au goupe, les
premiers pas ont difficiles:regard des
autres. M 3(3), U, ISP, 18-25, nS.

Leur fairerevivre leurs stuations

d édecsM,1, U,ISP, 18-25, nS.

M 3(4), U, ISP, 18-25, nS. M5, U, ISP, 18-25, nS
M6, R, OF, 23-45, S

D, 7, R, OF, 16

(Estime de soi dévalorisée

Parce quil y a un manque de
reamnnaissance de la part des partenaires
du pojet au moment du bilan: d'ou un
sentiment de non rewnnaissance ressenti
par ces jeunes. M1.

lIsont peur du regard des autres D, 6, U, OF,
17-65, S. M3(3)Certains disent quils n'ont
plus rien a perdre, quils ne savent pas ou

Leur faire revivre des stuations d'édecs,
c'est dévaorisant pour eux car ils perdent
confiance e eux et se démotivent M1 M5
M6(Question e I'estime de soi, d'ou
I’importance de ne pas mettre les objedifs
trop haud).ils ®ront dans deux mois. D, 10

Peur de quitter ses reperes pour aler vers
I'inconnu.
Lesentiment d'étre dépendant al'égard de son
environnement (c'est bloquant mais cea peut
avoir un effet inverse, en provoquant un
dédic) D, 12/ R, CS, 04/=, SM, 7, P-U, OF, 17-
30, S.
La peur des changements que céda
pourrait apporter dans leur vie. M3(2), U,
ISP, 18-25, nS.

(Peur del’inconnuet peur en lien
eégalement avecl’ estime de soi
déwalorisée) D, 5

Parce que Cest seremettre en question et
acceter d'évoluer.M3(2)

Qu’on n'ouvre pas les portes a ces jeunes malgré
le fait quils essayent de S'insérer et de faire des
démarches: quon ne aoit pas en eux. Les
préugés. M, 2, PU,SC, 19-25, nS M, 4, U,OF,
16-25,S. D, 8, U, OF, 20-25, S

Difficultés atrouver des aides financiéres

L,2,U,0F,16-25nS L,14,PU,OF,16-25nS

lIs ont conscience de l'existence d'une
forme de discrimination aleur égard.
D, 5, U, CS, 14/25, nS

Ne pas croire en eux c'est leur donner
raison et cdales conduit a baisser les bras.
M2

lIsl'ont constatée tezleurs ainés

D,5

Le probleme de compréhension de la part
de ces jeunes du monde alulte @ de ses
repéeres.

L,7,PU,OF,18-35,5p
®,5p

L,11,PU,OF,18

Unedifférence entreleur projet et la
réalitéL,17,R,0F,16-25nS

Le fait de ne pas trouver sa place dans
une société d'éaits et de réflexion

D, 2, U, OF, 16-25nS

Un sentiment de rejet a I'égard de la
société pas forcément sous forme
revendicative D, 11, U, OF, 20-45, nS

Parce que le manque « d’éducation ala
frustration et aux limites peut lesamener a
adopter des conduites déviantes » (Ne pas arriver
a se représenter les étapes pour arriver aun
projet, que lesjeunes ont dansle tout, tout de
suite, dans!’immédiateté.). L,5
Ce sentiment est lié a ceque la société ne
leur a pas apporté. La société ne les a pas
intégrés. D, 11
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Certains £ bloguent eux-mémes en
prétextant étre victimes de radsme. llsen
jouent et justifient ainsi leur agressvité.
Sentiment dinfériorité quils
compensent a travers ceite aressvité.
D,16,U, ISP, 1625 nS.

Des difficultés a a@uérir une aitonomie
financiere. . D, 5, U, CS, 14-25, nS

L,5SR,0F,12-17,nS L,2,U OF,16-25nS
L,14,PU,OF,16-25,nS

Des difficultés a cener les posshilités
qui peuvent leur ére offertes, a se
renseigner sur les formations quils
peuvent suivre, par exemple, ou bien les
lieux dans lesquels ils peuvent étre adés

et acompagnés, etc...L,1, PU,ISP18-25Ns

lls ont dumal & hiérarchiser les priorités
D, 1, U, OF, 1625, S

Des démarches administratives trop
longues et & acomplir tout seul.

Le manque d' informationsD, 1, U, OF, 16-
25,SD, 4, PU, CS, 06-20, nS

D, 8, U, OF, 2025 S D, 13, U, ISP, 1625, nS
Le fait de ne pas avoir de papiers D, 13,
U, ISP, 16-25, nS

[Isont besoind' étre soutenus continuel
lement et conseillés D, 4

Cela monopolise leur énergie. Peu de
disponibili té mentale D, 13

Le manque de soutien et d'intérét des
parents pour aider les jeunes a sinserer
socialement. D, 3, R, CS, 1215 nS M, 9, U,
OF, 16-50, nS Le regard négatif de cetains

parents ur leurs enfants D, 7, R, OF, 16-20,
nS

(Pas de repéres famili aux & de modeles
d identification passble)

calesinstalle dans un sentiment
d isolemenD, 3

Lefait que le systeme est mal fait et que
I’on incite les jeunes a ne rien faire

M, 1(2), U,ISP, 1825, nS.

Le manque de suivi et d’encadrement. M
10, U, ISP, 1830, nS

Parceque le fait de les asgster lesincite a
ne rien fare M1(2)

Ce qui ne fait pas référence al’ urgence
(Ex :lasanté)n’ est pas mobili sateur pour
I'insertion sociale. M, 3, U,ISP, 18-25, nS M,
11, U, ISP, 1830, S

Ce qui peut prendre du temps en
démarches n’ est pas urgent.M3

Le manque de mobili té

D, 5, U, CS, 14/25, nS

L,8,R,0OF,17-55;sp L,13,SR,0OF,10-55,sp
L,17,R,OF,16-25 nS L,14,PU,OF,16-25,nS

Le non resped des régles du savoir vivre
politesse, resped des rendezvous

(quelquefois par mémnnaissance)

D, 14, U, OF, 1625 nS Manque de

connaissance des codes  ciaux

L,11,PU,OF, 18,5

Leur origine d@hnique (nom de famille,
couleur de peau), sociale. Certains jeunes
utilisent I'adresse d’un copain pour leur
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CV qu habite hors du quartier afin de

fadliter leur recherche d’ emploi D, 16, U,
ISP, 16-25, nS.

Etre seul, ne plus étre dans le drcuit ex :
al'éwmle, au travail, etc.. cequi fait que
I’on rencontre de moins en moins

d’ autres personnes. M8,U,OF 28- 50, nS

Etre seul, non insérer professonnell ement
ne permet pas une bonne insertion sociale.
M7.

— Ces moyens de mobilisation ont-ils pu é&re misen oauvredans !’ action et pourquoi ?

- Lesadeurs répondent qu'ils ont essayé d'intégrer ces éléments al’adion et gu'ils ont tenté
de faire des liens, car I'insertion sociale semble un objedif commun a toutes les adions,
méme s cdles-ci ont d’ autres objedifs plus ciblés.

1) Synthése des premiers ééments reauellli s de I’ é&ude-adion a la date du 18 Septembre 2003 au

sujet de I'avis des acteurs sur ce qui pourr ait ére mobilisateur de cesjeunesou ére un frein

aleur mobilisation dans leur formation, ou leur projet professonnel :

Lesplus:

Pourguoi ?

Que cesjeunes puisent étre dans la
« norme » de lasociété. M,1, U,ISP, 18-25,
ns.

Pour aller vers une cetaine stabilité @
sinsérer professonnellement, avoir une
remnnaissance

Parce qu' avoir un projet professonnel est
en lien avecune aitonomie. M1

Que les jeunes puisent avoir un emploi
rapidement, une promotion professon-
nelle, un  changement d adivit
professonnelle, un intérét immédiat dans
leur formation, quils aient I'impresson
d avoir des répercussons concretes et
rapides de leur investisement en

adéquation avecleurs centres d’ intéréts.
M,1, U,ISP, 18-25, nS. M, 2, PU,SC, 19-25, nS
M, 3, U,ISP, 18-25, nS M, 4, U,OF, 16-25, S.
M3(5),U, ISP, 18-25, Ns. M6, R, OF, 23-45, S
M, 7, P-U, OF, 17-30, S. D, 1, U, OF, 1625, S
D, 3, R, CS, 12-15, nS D, 4, PU, CS, 06-20, nS
D, 6, U, OF, 17-65 S L,10,SRISP18-25nS
L,15 PU,OF, 12-17,nS L,12, U,SC14-»,nS
L,14,PU,OF,16-25nS M, 9, U, OF, 16-50, nS
L’'idée d avoir a fina un emploi stable
corredement rémunéré. M5, U, ISP, 18-25,
Gagner beaucoup d argentD, 5, U, CS,
14/25, nS et satisfaire ses envies

D, 8, U, OF, 20-25, S D, 11, U, OF, 20-45, nS
D, 15, U, ISP, 1625, nS nS

Pour mieux se représenter que leur
Investisement n’est pas vain.

Se projeter a travers des projets concrets et
préds parce que Ce jeunes ont souvent
dans I'immédiateté @ quil faut les
acaocher.M1 Pouvoir avoir un saaire
pour des loisirs, une voiture, prendre des
vacances. M3(5).

C' estI' occasion pour eux d' avancer, de
progreser, d' étre recmnnus, 6

Aprés I' édhec scolaire, le travall apparal
comme une période de réparation (mythe,
méme S ils svent qu ils vivront (
stuations difficiles) D, 11, U, OF, 20-45, nS
L,11,PU,OF,18, o,

On vatrouver saplacedans |’ entreprise, on
va gagner de I' argenD, 11 faire (ces liens
ne sont pas préexistants, il faut souvent les
inventer) des liens avec le monde du
travall parce que ces jeunes en ont souvent
une représentation erronée ((Ne pas arriver
a se représenter les étapes pou arriver a
un rojet).

Ils ont mis en valeur D, 3

Avoir un réseau dentreprise, et pouvoir
proposer une formation en alternance
pour que le jeune y trouve un intérét
concret. M8, U,OF 28- 50, nS

77



Que d'autres jeunes qui ont réuss
puissent leur faire partager leurs
expériences. D,16, U, ISP, 16-25, nS. lIs
sont misen valeur D, 3, R, CS, 12-15, nS

Montrer que I'on peut Sen sortir s I'on
sen donre les moyens et que l'on y
consacre du temps et de I’ énergie.

Que ces jeunes puisent constater une
évolution de leur progresson (qu'il y ait
une remnnaissance de leur qualités et
compétences). M, 1(2), U,ISP, 1825, nS. M,
11, U, ISP, 1830, S.L,17,R,0F,16-25 NS

D, 2,U,OF, 16-25nS D, 10, U, OF, 20-
45nS

lIs faut qu'il y ait des progres visibles et
des étapes définies remnnues et
séaurisantes.

L,4,PU,OF,17-00,nS
00,90
L,8,R,OF,17-55sp
L,15 PU,OF, 12-17,nS

L,11,PU,OF,18-

L,14,PU,0OF,16-25nS

Qu'ils bénéficient de I’aide d’ adultes qui
ont réuss, voire qui jouisent d' une
notoriété D, 4, PU, CS, 06-20, nS D.9. U.SP.
14/25. nSD, 10, U, OF, 20-45nS et qui les
stimulent en leur disant qu' ils ont
cgpablesde... D, 7, R, OF, 16-20, nS
L,7,PU,OF, 183550 L,9,PU,OF,12-17,nS
Ne pas % retrouver dans la situation du
pére. D, 5, U, CS, 14/25, nS D, 8, U, OF, 20/25,
S

Parce que I'exemple des parents génere en
eux le désir de se dépassr et d'étre tenace
lIsont besoind' étre encouragés, 4

lls ® sentent reconnus D, 10

lIsont un désir derevancheD, 7 D, 8

Les dages pratiques D, 9, U, SP, 14-25, nS
D,13 U, ISP, 16-25, nS

L,7,PU,OF,18-35,5p

L' obligation de travailler par rapport
une igencelégaeD, 9, U, SP, 14-25, nS
Mettre un terme a une longue période
d’inadivité grés la sortie du systeme
scolaire D,16, U, ISP, 16-25, nS.

Le fait d' obtenir leurs papier®d, 13, U,
ISP, 24-39, nS

Sentiment de seaurité D, 13
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Lesfreins:

Pourguoi ?

Toujours le manque de confiance e eux
(estime de soi et confiance e soi
dévalorisée. M,1, U,ISP, 18-25, nS. et en les
autres. D, 5, U, CS, 14/25, nS; leregard des
autresD, 15, U, ISP, 1625, nS  L,7,PU,0OF,18
25,50 M3(4),U, ISP, 18-25, Ns. M3(2),U, ISP,
18-25, Ns. M6, R, OF, 2345, S

L,15, PU,OF, 12-17,nS

La peur de revivre des stuations d’ édhecs.
M1, M6

Le temps: parfois la formation leur
pardit trop longue (les jeunes ont du mal
a se projeter et a se représenter les
étapes). M,1, U,ISP, 1825, nS. M, 2, PU,SC,
19-25, nS. Des objedifs inadaptés

D, 1, U, OF, 16-25,S D, 2, U, OF, 16-25
nS

D, 3, R, CS, 1215, nS D, 4, PU, CS, 06-20, nS
D, 7, R, OF, 1620, nS D, 8, U, OF, 20-25, S

L’ennui, et le fait qu une adion soit trop
longue sur le temps peut étre
démobili sateur. M1,D, 4 D, 10

Leur fare vivre de mauvaises
expériences qui ne sont pas en lien avec
leurs centres d'intéréts et les besoins du
jeune.

M, 1(2),U, ISP, 1825, nS. M, 2,PU, SC, 19-25,
nS M3(3),U, ISP, 1825, Ns.

Avoir des objedifstrop élevésL,15,

PU,OF, 12-17,nS

Le sentiment d' étre exploité par

I' employeup, 9, U, SP, 14-25, nS

Lavision de retour al’ émle qui souvent
est lasourcedu blocage @ de leur
difficultés. M3(2),U, ISP, 18-25, Ns M, 7, P-U,
OF, 17-30, S..

Parce que S ces jeunes ont véa de
mauvaises expériences, il est trés difficile
ensuite de les remobiliser et détre
« crédible ».M1(2) M3(3)

Parce que quand il y a un probléme de
mobilité les sages ont parfois choisis en
fonction de la proximité.

Ced entraine souvent une situation de
rupture D, 9

Parce que le manque des avoirs de base
vient souvent d'un probléme véau dans la
scolarité:il faut mettre en évidence leur
savoir et savoir-faire din de leur en faire
prendre conscience M3(2).

Un manque de reperes familiaux
d’identification.

L,5PU,OF12-17,nS. L,2,U,0OF,16-25,nS

( des manques de repéres d'identification
aux modeles famili aux peuvent faire que le
jeune n’'ait pas envie de faire mieux, ou
autant que ses parents, pas de
reperes=mandte de limites)

La difficulté de trouver des partenaires
financiers et des entreprises pour des
stages.

L,11,PU,OF,18-00,5p

Des problémes de partenaires parce que les
entreprises ont saturées et mal informees
sur les édficités de cepublic.

La représentation erronée des exigences
professonnelles par les jeunes (Pas de
représentation ces éapes).

M, 1(2),U, ISP, 18-25, nS. M, 3, U,ISP, 18-25,
nSM, 4, U,OF, 1625, S. M, 9, U, OF, 16-50, nS
Pas de posshilité de réflexion et de
représentation d' un contexte

D, 2, U, OF, 16-25nS
Difficulté a occuper durablement un

Parce que leurs difficultés a se projeter
sont en lien avec le fait qu'ils ne mesurent
pas les conséguences de cataines de leurs
dédsions et de leur impad dans le futur.
M1(2)

(D’oul’'importancede réintrodure du
cogntif darslavie detouslesjours afin de
Se représenter les étapes) D, 10, U, OF, 20-45,
nsS
L,10 L,11
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emploi D, 2, U, OF, 16-25nS

D, 5, U, CS, 14/25, nS D, 14, U, OF, 16/25, nS
et arespeder le calre légidatif en milieu
professonrel D, 13, U, ISP, 16/25, nS
Difficultés liées a des apprentissages en
Situation professonnelle D, 6, U, OF, 17-65,
S D, 13U, ISP 1625 nS

La prise de @nscience de leur niveau qu

leur fait perdre leursillusions D,16, U, ISP,
16-25, nS.

Les duresrédités du marche de I'emploi
D, 7, R, OF, 16-20, NS M3(5),U, ISP, 18-25,
Ns. M5, U, ISP, 18-25, nS M8, U,OF 28 50, nS
M, 9, U, OF, 16-50, nS

Lefat de n'avoir accés qu' a des emplois
non qualifiés D, 15, U, ISP, 16-25, nS.

Certains jeunes ont du mal a entendre
gue cetains métiers exigent des

connaissances minimum D, 16, U, ISP, 16-
25, nS.

parcequils ont instables D, 2 et
n'approfondissent pas. Actuellement, on
privilégie trop I'épanouissement au
détriment des efforts D, 14

Parce que le monde professonnel a des
normes et tout cequi ne calre pas avecles
normes minimum est un frein. M7.

Les fadeurs extérieurs tels que les
difficultés  périphériques. ex: Le
probleme de mobilité, financiers,

environnementaux ...
D, 3, R, CS, 12-15, nS
D, 6, U, OF, 17-65, S

L,2,U,0F16-25nS. L,6,PU,ISP,18-
25,nSL,16,PU,OF,,16-25,sp

Probléme de mobilité ca les dages ont
parfois choisis en fonction de la proximité.
IIs ont le sentiment de aouler sous les,
difficultés, cdanuit aleurs capaadtés
d'apprentissage D, 6

L'iluson quils peuvent réussr seuls
dans la rédisation de leur projet.
.(paradoxe avec le manque de mnfiance
en soi) D, 8, U, OF, 20-25, S

L'emploi de stratégies de cntournement

D, 2, U, OF, 16-25nS

Difficulté amettre son réseau en
mouvement D, 5, U, CS, 14/25, nSM, 11, U,
ISP, 18-30, S.

parce quils ont peur de montrer leurs
difficultés D, 2

Un sentiment dé&re victime de
discrimination (Mauvaise estime de soi).

D, 7, R, OF, 16-20, nS

les jeunes ont souvent trop intéresss
par I'argent. Beaucoup cé&dent a la
tentation de gagner l'argent «fadle»
D,16, ISP, 16-25, nS.

L'absence d'une rédle motivation D, 10,
U, OF, 20-45nS

Avoir de I'argent apporte un certain
confort.le discours du “je veux m'en sortir®
est parfois un discours de surfaceD, 10
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Leur faible niveau scolaire D, 12, R, CS, 04/=,
S
Cest un cecle vicieux, aprés leurs
édecs olaires ils uhaitent rentrer le
plus vite possble dans le travall mais
cdui-ci  nécesste une qualificaion
L,11,PU,OF 18,5 L,14,PU,OF,16-25,nS

— Ces moyens de mobili sation ont-ils pu ére mis en cauvre dans I’adion et pourquoi ?

Dans certains cas, il N'est pas posshle dans I'adion d’avoir un intérét immediat pour eux dans leur
formation et leur projet professonnel, néanmoins le fait de participer a I'adion peut dga leur
donrer I'impresson de faire partie de la « norme » sociale & d’ avoir un projet.

Dans d'autres cas I'adion ne propose pas de liens direds avec une formation ou un projet
professonnel.

Les adeurs ont également évoque les difficultés a rédiser un montage financier et a trouver des
partenaires. Ils ont également souligné les difficultés a daborer un dosser pour un projet en phase
avecla demande existante @ atrouver de la souplesse dans les possbilités d’acaell des jeunes.

V) Synthése des premiers ééments reauellli s de I’ é&ude-adion a la date du 18 Septembre 2003 au
sujet de I’avis des acteurs sur ce gqui pourr ait é&re mobilisateur de ce jeunes ou étre un frein
aleur mobilisation dans leur r apport au langage éciit :
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Lesplus:

Pourguoi ?

Eviter les stuations solaires et de
jugement. M, 11, U, ISP, 1830, S
L,16,PU,OF,,16-25sp L,14,PU,OF,16-25nS
Lapeur d'étre dévoilélespousse a
réapprendre D, 12, R, CS, 04/=, S
L'acceptation de soi en tant quindividu
D, 2, U, OF, 16:25nS
La responsabilisation du jeune D,17, U,
ISR 1625, nSUn acompagnement
important L,16,PU,OF,,16-25,sp L,15, PU,OF,
12-17,nSL,14,PU,0F,16-25nS

Lavalorisation, le renforcement positif.
M8, U,OF 28 50,nS M, 11, U, ISP, 18-30, S.

La peur de revivre des stuations d’ échecs
(En lien avecl’ estime de soi dévalorisée.
L'éait rappelle I'émle qui ne rappelle pas
toujourslaréussteD, 5, U, CS, 14/25, nS

Le paradaxe etenduc’est quilsont une
représentation régativede I’ émle, mais
guils sont rassurés devant des stuations
scolaires. L8, L12, L13,1L14.,L15

Cela permet de lever les blocages face a
I’éait et entraine I’ ouverture du jeune D,17,
U, ISP, 16-25, nS

Il faut les rassurer et obtenir leur confiance
L,15L,16

Fare comprendre aux jeunes quils ne
partent pas de rien mas quils
connaisent dga des bases esentielles.

Positiver leurs travaux. M6, R, OF, 23-45, S
M, 7, P-U, OF, 17-30, S.

Parce que justement les blocages al’ éait
se trouvent dans lavision négative qu' on
leur atransmis et qu'ils gardent. M6

on a une relation avec un projet ramenant sur
I utili sation de I éarit

A partir du moment ou ils ont surmonté
les blocages qui les empédhent d'essayer,
ils s rendent compte quils ont
cgpables, donc ils deviennent motivés
pour continuer D, 8, U, OF, 20-25, SM, 7, P-
U, OF, 1730, S. L,15 PU,OF, 12-17,nS
L,16,PU,OF,,16-25,p

Faire prendre wnscience a ce jeunes
qgue l'illettrisme entraine des stuations
handicgpantes mais que ces stuations
peuvent évoluer. M3(4),U, ISP, 18-25, Ns.

Que I'éait ne soit qu'un prétexte acié
a un autre objedif qui intérese les
jeunes. (que I’ éait soit un moyen second
par rappat a un objectif premierL,15,
PU,OF, 12-17,nS L,14,PU,OF,16-25,nS

M, 1(2),U, ISP, 18-25, nS. M, 3,U, ISP, 18-25,
nS

M, 4, U,OF, 16-25, S.

Partir d’un projet mobilisateur, quel
gu’il soit, qui nécesste ensuite un
passage par I'éqit.L,9,PU,OF,12-17,nS
L,10,PU,ISP18-25nS L,12,U,SC,14-00,nS
L,13,PU,OF,10-35,5p L,6,PU,ISP18-25,nS
L,8,R,OF,17-55,5

L,15, PU,OF, 12-17,nS L,16,PU,OF,,16-25,5p
L,17,R,0OF,16-25 NS

Quelgque chose autour de l'affed, une mo
tivation qui Sappue sur la notion de
plaisir, I'éait ludique, attradif qui ne soit
pas ource d'angoise D, 9, U, SP, 14-25, nS

Parce quil faut considérer I'éait comme
un média, un moyen dérivé pour arriver a
communiquer, a faire d’ autres choses. Ne
pas éaire pour éaire, sans but, sans autre
adivité faisant appd a I'éait mas qui
permettrait de motiver les jeunes.

M1(2), M3, M4.

On utili se la mativation des jeunes pour un projet
qui lesintéress ou e passage par I’ éait deviendra
nécessaire a son évolution

Ils prennent consciencede cequils snt capablesde
faire
D,5

82



L,4,PU,OF,17-0,nS L'éaiture de textes de
chansons, de graff.
D, 5, U, CS, 1425, nS, les textos et autres
messageries D,11, U, OF,.20-50, nS
L'asped ludique des exercices proposés
D, 7, R, OF, 16-20, nS
L'acquisition d'un nouveau savoir,
d'un dipléme D, 14, U, OF, 16/25, nS

Des médias qui leur convienrent, qui les
intéresent : exemple I’informatique.

M,1, U,ISP, 18-25, nS. D, 14, U, OF, 16/25, nS
L,4,PU,OF,17-00,nS L,13, PU,OF,10-55p
L,12,U,SC,14-0,nS

Pour leur donner envie d'éaire @ de se
mobili ser sur un projet. M1.

L'attrait de la technologie (démystifiée via
l'informatique grace aquoi ils parviennent
a produire des textes propres, bien tapés
(qualité du résultat). D, 14

Cest auss le moyen dacceder a des
nowsdles techndogies qui sont d’ actualité
et qui lesvalorisent.

La perspective de passr le permis de
conduire D, 12, RCS, 04=. SD, 15, U, ISP,
16-25, nSL,17,R,0F,16-25, NS L,14,PU,OF,16-
25nS

A travers le permis, on arive a les

convaincre de la nécessté d apprendre
D, 15

Intégration dans leur vie quotidienne ex :
Lanécessté d'éaire son CV

D, 5, U, CS, 14/25, nS, d'avoir aremplir des
papiers D, 9, U, SP, 14-25, nSM3(2),U, ISP,
18-25, Ns.L,5,U,0F,16-25nS L,13,PU,OF,10-
55,50 M, 7, P-U, OF, 17-0, S. M 10, U, ISP, 18-
30,nS

L'accés al'emploi ou a une formation

D, 6, U, OF, 17-65, S D.14.U.OF.16/25nS
M3(5),U, ISP, 18-25, Ns.

Lanécessté d'éaire en situation
professonnelle D, 13, U, ISP, 24-39, nS; les
exigences du métier des lors gque le projet
est confirmé D,16, U, ISP, 16-25, nS.
Comprendre que savoir lire d éaire est
une nécessté D, 8, U, OF, 20-25, SM, 9, U,
OF, 1650, nSL,16,PU,OF,,16-25,p €t que les
jeunes deviennent adeurs dans leur

maniéere de s approprier des swvoirs. M, 7
U, ISP, 18-30, S

Parce quaujourd’hui on ne peut pas
trouver un emploi sans svoir lire @ éaire.
M9

Leur faire cmprendre I'intéré social,

familial, et professonnel dans I'éaiture.
M3(3),U, ISP, 18-25, Nss.

Parcequ'il s vivent ces trois manques. M3(3).

Le dangement de statut socia, ou de
contexte (environrement social ?) qui
nécesste une meillleure maitrise du
langage écit (Un enfant scolarisé, permis
de oonduire, I'incitation d’un conjoint)

D, 1, U, OF, 1625 S D, 10, U, OF, 20-45nS
D, 12, R, CS, 04/=, S
L,11,PU,OF,18,00,5p
L,13,PU,OF,10-55,5p

L,10,PU,ISR18-25nS
L,12,U,SC,14-00,nS

(Désir de dépassment de soi et noweau
modele d'identification en train de se
mettre en place qui peut genérer une
mobhili sation, argument plus vrai pou les
dultes). Celaleur donne un but.D, 1
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L,1,PU,ISP18-25nS

Montrer aux jeunes ce que dautres
jeunes eux peuvent faire avec le langage
éait, ce que I'on peut faire passr un
message avecles mots. M, 2, PU, SC, 19-25,
nsS

Rencontrer d'autres personnes dans la
méme Situation alege la stigmatisation et
permet de diminuer le sentiment de honte.
M2.D, 7

La relation avec son éducaeur,

formateur, la personne adante

D, 3, R, CS, 12-15,nS D, 4, PU, CS, 06-
20, nS

Cette relation est citée de facon
importante mais placée dars différentes
rubriques. L'importance et mise sur
I"instauration dune grande relation e
confiance & d’'une grande disponbilité
pou « ce public volatile quil faut
apprivoiser. » D,17, U, ISP, 1625, nS. L,15,
PU,OF, 12-17,nS L,14,PU,OF,16-25,nS L,13,
SR,0OF,10-55,Ns L8,R,OF,17-55,5p

Ces personnes adent a surmonter les
Stuationsd' échep, 4

De rencontrer des personnes qui sont
dans la méme gituation que soi ou qu
I’ont été @ essayent de S en sortir. D, 6, U,
OF, 17-65, S

L,10,PU,ISP18-25nS L12,U,SC,14-%,nS

Rencontrer d'autres personnes dans la
méme Situation alege la stigmatisation et
permet de diminuer le sentiment de honte.
D, 6

L' exemple des parents surtout lorsque le

parents ont issusde |’ immigration
D, 3, R, CS, 12-15 nS

Phénomene d' imitation, de stimulation
D, 3

S appwer sur les personnesrelais
gu utili sent ces jeunes pour les aider dans
leurs démarches pour les mobiliser.

(Ces personres pouraient intervenir dars
la remobili sation ce la personre avecle
langage écit et pas sulement dars le fait
delesaider a éaire.)

Le doix des tedhniques : faire en sorte
gue tout le monde participe D, 7, R, OF, 16-
20,nS

IL faut que la formation soit
suffisamment intensive pour que le jeune

Tout le monde est au méme niveau, pas de
Situation de danger D, 7

Pas de jugement
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puise mnstater des évolutions
L,2,U,0OF16-25nS L,11,PU,ISP18

255 L,12,U,SC,14-00,nS

L,13, PU,OF,10-55,sp
Des petits groupes car pudeur de la part
de cesjeunes. M, 9, U, OF, 16-50, nS.

Lesfreins:

Pourguoi ?

Le sentiment de honte, le sentiment trés
ancré de son incgpadté, les complexes et
lapeur de ne pasy arriver D, 12, R, CS,
04/=,S D, 6, U, OF, 17-65, S. D, 15, U, ISP, 16-
25,nS D,17,U, ISP, 1625 nS. M5, U, ISP, 18-
25,nSM6, R, OF, 23-45, SM8, U,OF 28 50, nS
Ne pas oser dévoiler son probleme.

(En lien avecl’ estime de soi déwalorisée.
la peur détre jugé sur ses fautes, ses
erreurs lesretient déaire. D, 7

Quand ils ont cette nviction, la moindre
difficulté est pour eux la preuve quils nt
incgpables, d'ou un effet de renforcement
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D, 6, U, OF, 17-65,S D, 11, U, OF, 20-
50, nS

L,7,PU,OF,18-35,sp L,1,PU,ISP,18-25nS
L,2,U,0OF,16-25nS L,14,PU,0OF,16-25nS M, 9,
U, OF, 16-50, nSM 10, U, ISP, 18-30, nS

Lapeur du jugement D, 7, R, OF, 16-20, nS

L,11,PU,OF,18-25,sp

Le poids des écthecs pas€s D, 7, R, OF, 16-
20,nSL,17,R,0F,16-25 NS

M3(4),U, ISP, 18-25,Ns. M, 8, U, ISP, 18-30, S
La peur davoir a produire les efforts
guon a pas produits dans le pas® D, 14,
U, OF, 16/25, nS

La difficulté d obtenir I'adhésion du
jeune L,17,R,0F,16-25 NS

L’utilisation d’outils inadaptés et non
adualisés. L,15, PU,OF, 12-17,nS

D,6,M6M7.

On atoujours pointé les manques de ces
jeunesD, 17

Sentiment de démuragement D, 14

L’ utili sation de livres ne correspondant
pas aleur &ge (en desous) ou aleur
niveau (trop élevé) peut les dévaloriser ou
lesdéwurager. L,15

Ne souligner que les difficultés de ces

jeunes. M1, U, ISP, 18-25, nS. M8, U,OF 28
50, nSL,14,PU,OF,16-25nS

Souligner leurs difficultés, c’'est souligner
leurs incompétences (renvoi a ure image
d de soi encore plus déwalorisee qui
atteint I'estime de soi et déemobilise le
jeune).M1

La lenteur des progres peut les
déwmurager.

L,2,U,OF,16-25nS L,11,PU,ISP18-25,
L,12,U,SC,14-0,nS

L,13,PU,OF,10-55,5p

Quand on se sent incgpable, la moindre
difficulté renforce cesentiment (Estime de
soi déwalorisee.ils veulent des resultats
rapides.

Letermeill ettrisme dévalorise la

personne qui est en formation. M3(5),U,
ISP, 18-25, Ns.

C’est une honte pour la personne de dire a
son entourage quelle et en formation
ill ettrisme. M3(5).

Ne trouvent pas leur place dans une
société d'éaits et de réflexion
D, 2, U, OF, 16-25nS

lIs disent quils n'ont rien a dire par éait

D, 8, U, OF, 20-25, S

Ne pas avoir le temps (Quand I’adion est
trop courte, et ne pas avoir de moyens
humains, financiers, etc... ou quand on
n’'a pas un dispositif avec antrée & sortie
permanente.) M, 1(2),PU, ISP, 18-25, nS.
L,17,R,0OF,16-25nS

(Une bonre partie des O.F.utili sent les
entrées rties permanentes qui sont tres
importantes pour eux.)

Pouvoir prendre son temps grace aune
cataine longévité g intensité de I'adion.

Il faut qu'ils constatent des résultats

M1(2).

Si dansle groupe, il y adesjeunes qui se
démotivent. M, 2, PU,SC, 19-25, nS

L 'absence d'une rédle motivation
D, 4, PU, CS, 06-20, nS

( presson du goupe posshle @ sensible
avecl’ estime de soi dévalorisee

Au fond de Ilui, le jeune n'est pas
convaincu du bien-fondé réd des

apprentissages D, 4
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L’éait rappelle la corvée qui consiste 3
remplir les papiers des parents.

D, 5, U, CS, 14/25,nSL,15, PU,OF, 12-
17,nS

Les projets qu ne nécesstent pas
I’emploi du langage écit.

L,5PU,OF,12-17,nS

Des exercicestrop abstraitsqui n' ont

aucun rapport avecleur véau D, 10, U, OF,
20-45nS

Des difficultés a trouver un projet motivant
pace que ces jeunes ont  dans
I'immédiateté.

IIs ne se sentent pas interpellés D, 10

Les gratégies de mntournement : Cette
pseudo-adaptation qu'il vafaloir lever.
M3(3),U, ISP, 18-25, Ns. M3(2),U, ISP, 18-25,
Ns.

Aujourd’ hui, il est plusfadle

gu auparavant d’éviter le langage écit :
les supports de lavie murante ont

changé (Carte vitale, Carte Bleue, ...)

M, 4, U,OF, 16-25, S.

lIs disent qu ils peuvent se passr d
langage écit et sont cgpables de le
prouver D, 8, U, OF, 20-25, S

Parce que ces jeunes £ remettent
difficilement en question et refusent le
dialogue par peur de la honte & dela
moquerie. IIs sen sortent alors avecdes
détournements.M 3(2)

Lereours g/stématique aux stratégies de
contournement comme faire écire ses

courriers par d’ autres personnes D, 16, U,
ISP, 16-25, nS.

Certains jeunes ont pris |'habitude de se
fare asgster et font le minimum. Ils
attendent d’étre au «pied du mur » pour
produire un effort. D,16

La mobili té.

L,6,PU,ISP,18-25nS L,8R,0F15
555 L,10,R,ISP,18-25nS

Des problemes de mobilité parce que
difficultés atrouver des transports.

La omparaison avec dautres qui
progresent plus vite pas du méme
niveal.D, 1, U, OF, 1625, S

Des parents qui  ne percoivent pas
I'utilité du langage écit. D, 3, R, CS, 12-15,
nsS

Un environnement défavorable a une

évolution., sauf s les profs le pousent.
D, 3.

L' opinion régative des enseignants
lesjeunesD, 3, R, CS, 12-15, nS

Sentiment de démuragement D, 3

Mettre les jeunes en situations d’ echecs

scolaires. M,1,U, ISP, 1825, nS.
M, 3, U,ISP, 1825, nS M, 9, U, OF, 16-50, nS
Refusdel' émle

D, 2, U, OF, 16-25nS

Leur faire revivre des stuation d edecs

scolaires c'est les
dévaloriserM1, M3.
Incapacité a suivre une scolarité normale
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M, 8, U, ISP, 1830, S
Proposer desadionsdont le niveaun'est |D, 2
pas adapté L,15, PU,OF, 12-17,nS
L,16,PU,OF,,16-25,5p Si c'est trop fadle cda vales dévaloriser et
s c'est trop du cdavales démurager.L,15.

— Ces moyens de mobilisation ont-ils pu é&re misen oauvredans |’ action et pourquoi ?

Les adeurs le plus ouvent essayent de mettre le plus possble ces moyens en cauvre dans
I'adion quand cda est possble, mais il faut également tenir compte des objedifs de la
structure, et des moyens de la structure.

Il peut y avoir un décdage etre le fait d’avoir commencé de mobiliser ces jeunes face a
langage écit et les obligations de résultats (placements en entreprise) pour les dossers
administratifs.
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Etude-action jeunes sipposésillettrés aur larégion Rhéne-Alpes:
Synthese aoncernant les éléments reaueilli s ala date du 04 éécambre 2003au sujet de cequi
pourrait mobili ser ou étre un frein & la mobili sation de jeunes supposesiill ettrés aur larégion
Rhdéne-Alpes, d’ apreslesjeunes.

Lesitemsal’intérieur des tableaux ci-dessous représentent toujours les propos réds tenus.
Lorsgue cdan est pasle ca nous avons choisi de faire figurer une formule entre parenthese.
Typologie:
Exemple: (L*,10, SC,18-25, nS)

o Initiale du chargé d’¢tude :
Marie: M

Ddlila: D

Laurent : L

e Lenuméro del’entretien :
e Zone de population : R, U, PU

e Fonction dela structure :
- Organismes de formation initiale & continue: ex : MAPI , CIPPA, Education Nationale : OF

- Structure d'insertion sociadle @ professonnelle: ex : misson locale, jardins communautaires, foyer

d' hébergement, asociation intermédiaire ISP
- Structures ocio-cultureles, : ex : Médiathégue, MJC ou Centre social : SC.
- Structure de prévention : Ex : Sauvegarde de |’ enfance: SP.

¢ Agedelapopulation : on rajoute le symbole del’infini oo lorsqu’il N’y apasdelimite d’age

e Action spédfique ou non spédfique de lutte @ntre I'ill ettrisme : Sou nS

) Avis des acteurs sur ce qui pourr ait mobiliser ces jeunes ou ére un frein a leur

mobilisation dans une action de maniere générale:
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Lesplus:

Pourguoi ?

Revalorisation de I'estime de soi :

Qu'il n’y ait pas dejugement, L*, 6, R, OF,10-
55, S

C'est rasaurant, L*6

Echange social :

Voir d autres jeunes en difficulté, L*, 9,
R, OF,10-55, S

Faire des connaissances, rencontrer des
gensd' origine différent®*, 9, PU, OF, 16-
25, nS; M*9, U, SC, 18-30, nS; M*,10,U, SC,
1830, nS travaller en groupe, les
encouragements d'  autres personned*, 5,
U, OF, 2650, nS

Sortir de sontrou, L*, 3, R, OF,16-25NS
Montrer aux jeunes que I'on peut sen
sortir & I’aide d’autres jeunes. M*4, PU,
SC, 19-25,nS

Ils ne se verront pas jugés, L*9,

Ca aéede l'entraide D*, 5

On déomuvre d autres cultures, la religio

des autres D*, 9

C’est perdu ou j’ habite @ ici on fait des
sorties, L*3

Qu’on soit peu par groupe, L*, 11,PU,OF, 16-
18nS L*,21, PU, OF,12-17 ,nSL*,22, PU,
OF,12-17 ,nS

Des animateurs qui viennent sur leterrain,
L*,2,U,SC ,11-55 nS

Qu'ils aient des gens en faced eux qui
soient des animateurs, L*,7, PU, OF,10-55,
S

Comme cale prof peut passr plus de temps

avec daque deve, L*11 , L*22
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Planification vers un objeaif ou vers
la définition d’un objedif

La perspedive,

d'apprendre des choses nouvelles D, 1,
U, OF, 16-25, nS; D*, 4, U, CS, 14-25,nS D*,
8, R, ISP, 24-39, nSL*,12,PU,OF,16-25nS,
L*,13PU,OF,16-25SL*,17, R, OF,16-25,nS
d obtenir un dipléme, L*,8, PU, OF,10-55, S,
L*,10, PU, OF,16-18, S L*,19, PU, OF,12-17
NS

Apprendre un métier, L*,18, PU, OF,12-17, nS
L*,20, R, OF,12-17 ,nS

Arriver as en sortir,L*,6,R,OF,10-55, S
Pratiquer des adivités qu on re peut
pasfaire, L*, 3, R, OF,16-25NS

Progresser sur nos difficultésL*, 3, R, OF,
16-25nS L*,8, PU, OF,10-55, S

L*9,R, OF,10-55 S L*,17, R, OF,16-25nS
L*,22, PU, OF,12-17 ,nS

Uneremise aniveau, L*,13PU,OF,16-25,S
L*,15, R, OF,16-25, L*,16, R, OF,16-25,nS
L*,22, U, OF,16-25, nS

Ceux qui n’'ont pas de diplome ont rarement
un bon travail, L*8, s t’'as pas de diplome,
t’as pas de travail L*10, tu peux pas faire le
métier que tu aimesL*19

ca permet de pratiquer une adivité pas
possble aitrement, L*3

Les gages, L*,11,PU,OF,16-18Ns
Essyer des métiers, L*,19,PU,OF,12-17, nS

Pour pouvoir déouvrir autre chose que
I'émle @ quils voient lavraie vie, L*11

Trouver laformation qui suivra, L*, 14,
R, OF,16-25nS, L*, 15, R, OF,16-25nS
L*, 16, R, OF,16-25,Ns

Ce quils pourront faire gres, L*,17, R,
OF,16-25,nS

Qu'ilstrouvent un emploi ala sortie,
L*, 16, R, OF,16-25nSM*, 1, U, ISP, 18-25,
nSM*2, U, ISP, 18-25, nS

Pour gagner de I’ argent, avoir une
autonomie: un appartement, etc... M*1

Projet motivant comme passer le permis
de ®nduire D*, 7, R, OF, 16-25, nS D*, 9,
PU, OF, 16-25, Ns

L*, 3, R, OF,16-25nS L*, 5, R, OF,16-

25nS L*, 6, R, OF,10-55, S

Ici il faut toujours lavoiture pour le travail
ou pour se déplace L*3

Faire de I'informatique, L*,2,U,CS,11-55,
nsS

C’est un plus pour arriver aun bon niveay,
L*,2

Une action qui prenne en
compte les centres
d’intéréts du jeunes:

Attirer lesjeunes avec quelque dose
qui leur plait M*3, PU, SC, 19-25, nS

L’ ambiancedu lieu que cda donne
envie de venir. M*7, R, OF, 2345, S
Comme lesfill es, lamusique, etc...M*5,
PU, SC, 19-25, nSM*6, PU, SC, 19-25, nS
Savoir gue je vais mamuser (adivités
ludiques, sorties) D*, 3, U, CS, 14-25, nS

Parce quil faut quils Dient intéresss,
gu'ils oient bien dan I’adion M*3

Parce guon re va pas dans un lieu sans'y
trouver unintérét. M*5, M*6, M*7

Les jeunes aiment sortir; c'est mieux que
rester alamaison D*, 3
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D*, 4, U, CS, 14-25,
Le sport, L*,1,U, SC,11-55, nSL*,2,U,
SC ,11-55,nS L*,20, R, OF,12-17 ,nS

Aller dans des lieux nouveaux dans
lesquels je ne serais jamais allé seul D*,
9, PU, OF, 16-25, nS

lIs vienrent pour sguatter, L*,10, PU,
OF,16-18, S

Passr alatélé D+, 4, U, CS, 14-25, nS

On est remnnu D*, 4

L’argent M*2, U, ISP, 1825, nS M*4, PU,
SC, 19-25,nS

Pour sefaire plaigir.
Lasociété et ains faite qu aujourd hui s
on adel’argent on atout. M*4

Lesfreins:

Pourguoi ?

Une représentation scolaire de |’ adion ou
qui fait référence aune régresson:

Il faut réapprendreles savoirsde base
L*, 5 R, OF,16-25nS

C’est pour les gamins L*5

Que cesoit comme au collége ou on re

S occupe que de caix qui savent faire
L*,1,U,CS,11-55, nS

Unlieu qu est pour les petits

L*,2,U,CS ,11-55, nS

N’ament paslelieu, L*,20, R, OF,12-17, nS,
pensent que cest comme |’ émle, L*,22,
PU, OF,12-17 ,nS

Il sereprésentent que cen’ est pas pour eux, L*,2
Caleur rappelle I’ émle, L*20, L*22

Une mauvaise @mnnaissance des lieux et

des actions par_lesjeunes

Des gens ne savent

organismes offrent des remises a niveay,
L*, 16, R, OF,16-25nS

pas que des

Il faut faire de I'information comme dans
les missons locdes,L*16

Pas de réd accompagnement, d’ émute
ou de suiVi propose :

Qu' on nem' expliquerien et quejedoi

tout comprendre par moi-méme

D*, 2, R, OF, 16-25, nS

J a besoin qu on m' aide am' orienter
obtenir ce que je veux, sinon je suis bloguée
D*, 2

L’adeur gu on a en facede soi, L*, 6, R,
OF,10-55, S
Pas asezd éooute M*11, U, SC, 18-30, nS

Il cherche d'abord a se protéger L*6

Un mauvais acasel, le style de la
personne qui nous acalell M*7, R, OF, 23-
45, SM*9, U, SC, 18-30, nS Une mauvaise
ambiance, L*,14, R, OF,16-25nS

Parce que cda ne donne pas envie de rester
et de revenir M*7
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Une mauvaise estime de soi

Une personne qui a des difficultés on se
moque tout de suite, L*,8, PU, OF,10-55, S
S'imaginer qu' on est jugé ou regarde,

gu on se moque de nous, L*, 9, R, OF, 10-
55, S

Lahonted' eux , lapeur, L*, 15, R, OF,16-
25nS

L'idéedenepasy arriver ;

D*, 5, U, OF, 26-:50, nS; la peur D*, 6, R,
OF, 16-25, nS

Que cales ennuie, les énerve, L*,19, PU,
OF,12-17 nS

[Isont I'idéede la sanction, L*19

Lesdifficultés périphériquesdu jeune:

L' éoignement géographique*, 9, PU, OF,
16-25, Ns

L*, 6, R, OF,10-55, S, L*,17, R, OF,16-25nS
Pas de voiture, L*, 16, R, OF,16-25nS

Les jeunes ont des problémes de transport,
L*6, iL n'y a pas de transports en commun
L*17

Jemmene 3 jeunes qui n'ont pas de moyens
de transport, L*16

lIs veulent rester avec leurs copains du
quartier, L*,10, PU, OF,16-18, S

Le @0t des adivités D*, 3, U, CS, 14-25, nS
D*, 4, U, CS, 14-25 nSM*, 1, U, ISP, 1825, nS

Qu' il n" y ait pas de vacaces, 9, PU, OF,
16-25,nS;

voir les copains en vacaices pendant
gu on est occupé

D*, 10, U, OF, 16-25, nS

Le fait de ne pas avoir de papiersD*, 9, PU,
OF, 16-25, nS

La dtuation familiade : garde des enfants
D*, 9, PU, OF, 16-25, nS

Pas d’ échange social :

Rencontrer des inconnus, aler dans un
lieu fréguenté par des personnesqu’ on

n' amepas; I'n ypocrisiées gens sns
coaur D*, 3, U, CS, 14-25, nS D*, 4, U, CS, 14-
25 nS;

Un endroit pas acaeill ant pas mis en
valeur. M*5, PU, SC, 19-25, nS

On veut pas les rencontrer, on est ma a
I' ais®*, 3 D*, 4

Parce que cda ne donne pas envie aix
jeunesd'y aler M*5.

Desjeunes qui n’ont pasenvie defaire
deseffortsde s en sortir

Quand on dit au jeune que cdava ére dur

et demander des efforts M*2, U, ISP, 18-25,
nS

Parce que les jeunes ont flemmards
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Parcequ'ils ont un métier qui leur suffit,
L*,8, PU, OF,10-55, S

Quand c’'est trop long M*, 1, U, ISP, 18-25,
nS

Une adivité pendant laquelle on se sdlit
les mainsD*, 8, R, ISP, 24-39, nS

C' est dégradanb*, 8

Parce que les jeunes ne sont pas patients
et sont feignants M*8, U, ISP, 18-25, nS

Pas de m-définition de |'action des
objedifsdel action

Lefait quil n'y ait pas d’ objedif, de but.
M*3, PU, SC, 19-25, nS

Parceque s |’on propose quelque chose a
gquelqu un sanshbut, il 'y apasd envie
M*3

Qu’'on re propose rien & Ces jeunes, pas
de projets qu on les laise dans leur coin.
M*4, PU, SC, 19-25, nS

Car sinon lesjeunesrestent al’écat s on
essye méme pas de leur proposer quelque
chose M*4

Pas de prise en compte des centres
d'intérétsdu jeune:

Si le jeune ne trouve pas quelque dose
dans|’adion qui lui plait. M*,10,U, SC, 18
30,nS

Si le jeune trouve quelque dhose dans
I’action qui ne lui plait pas comme un
endroit ou il ne pourrait rieny trouver rien
partager. M*6, PU, SC, 19-25, nS

1) Synthése des premiers ééments reaueilli s de I’ &ude-adion a la date du 18 Septembre 2003 au
sujet de I'avis des acteurs sur ce qui pourr ait ére mobilisateur ou étre un frein a leur

mobilisation dans leur insertion sociale:
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Lesplus:

Pourguoi ?

Autonomie, les besoins du jeune

Passer |le permis de conduire
D*, 1, U, OF, 16-25, nS
Savoir me déplace seule d utiliser les

transports en commun
D*, 1, U, OF, 16-25, nS

Avoir mon logement D*, 3, U, CS, 14-25, nS
D*, 5, U, OF, 26-50, nS D*, 8, R, ISP, 24-39, nS

On peut faire cequ'on veut, on est plus
libre D*,5 D*,8.

Maitriser le frangas D*, 5, U, OF, 26-50, nS

On peut faire ses courriers sul D*, 5.

Avoir une situation professonnelle

D*, 2, R, OF, 16-25,nS D*, 3, U, CS, 14-25,nS
D*, 5, U, OF, 26:50,nS D*, 7, R, OF, 16-25, nS
M*4, PU, SC, 19-25, nSM*7, R, OF, 23-45, S
Etre payé, L*,17, R, OF,16-25nS

L'argent permet de sinsérer dans la
SOCiété. M*5, PU, SC, 19-25, nS

Le travail, ca dange les idées, on oublie
Ses ucis, lepase D*, 5.

Le travail atout changé pour moi : ma vie,
ma motivation D*, 7.

Parce que quand tu as de I'argent tu peux
sortir, faire des choses, t’amuser. M*5

Gagner de I' argent, acheter tout ce qu

veut

D*, 2, R, OF, 16-25, nSD*, 4, U, CS, 14-25, nS
D*, 8, R, ISP, 24-39, nS

Réussr dans tout ce que I’on veut, L*,8 , PU,
OF,1055, S

Pour avoir un bon métier il faut continuer a
apprendre, L*8

Remnnaissance & édhange sociale

La remnnassnce de mes droits
(protedion juridique)
D*, 9, PU, OF, 16-25, nS

Laloi protege les femmes D*, 9

Participer & une adivité @mme les
pompiers, L*, 9, R, OF,10-55, S
Trouver des gens qui ont des mémes
passons, L*,11,PU,0OF,16-18,nS

Une adivité pour sortir et échanger,L*9

On peut échanger sur différents sijets avec
différents &ges, L*11

Rencontrer d'autres jeunes, L*,18 PU,
OF,12-17 ,Ns Partager et échanger M*6, PU,
SC, 19-25, nS

Trouver de nouveaux amis, L*,20, PU,
OF,12-17 ,nS*

Travailler colledivement M*, 1, U, ISP, 18
25, nS

Pour avoir d'autres relations, L*18

Parce que cea permet de mieux échanger
et apprendre M*1

Avoir des valeurs de dtoyenneté, ne pas
oublier d'ou tu viens et pourquoi ? M*3,
PU, SC, 19-25, nS
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Valorisation del’estime de soi :

Que les personnes quon rencontre
croient en nous et quelles nous laisent
notre dhanceD*, 6, R, OF, 16-25, nS

La monfiance e s0i D*, 7, R, OF, 16-25, nS

Me débrouiller seul, ne pas avoir a
compter sur les autres ; avoir mon
indépendance

D*, 1, U, OF, 16-25,nS D*, 3, U, CS, 14-25,nS
D*, 4, U, CS, 14-25, nSD*, 7, R, OF, 16-25, nS
L*,22, U, OF,16-25, nS

C'est laquestion de grandir D*, 1; on
devient adulte D*, 4

Je démuvre que je suis cgpable € j'al envie
de montrer plus de doses sir moi. Je veux
aler plusloin D*, 7

Une action en lien avecles godts et les
cantresd’intérétsdu jeune

Que les jeunes ne s ennuient pas M*2, U,
ISP, 1825, nS

Proposer des adivités ludiques et
intéressantes M*9, U, SC, 18-30, nS

Un projet qui intérese ce jeunes.
M*,10,U, SC, 18-30, nS

Sinon ils feront n’'importe quoi. M*2

Lesfreins:

Pourguoi ?

Estime de soi qui est dévalorisée

Leradsme D*, 3, U, CS, 14-25 nS
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Le manque de confiance L*,8, PU, OF,10-
55, SM*9, U, SC, 18-30, nS

lIs ont peur du regard des autres , ce que
les autres pensent,L*8

Les démarches qui n‘aboutissent pas.

Le fait de ne pas toujours svoir a qui
sadresser pour les démarches et de ne
étre ade.

D*, 2, R, OF, 16-25, nS D*, 5, U, OF, 26-50, nS

Certaines personnes nous mettent de dté
D*, 5

Lerefus, I'égoisme des personnes
D*, 3, U, CS, 14-25, nS

L es présupposes. M*4, PU, SC, 19-25, nS

On se sent différent, sentiment de rejet,
d'isolement D*, 3M*4.

Les difficultés périphériques  du
jeune en lien avec cate démobilisation:

Le manque d'argent (pour se déplace...)
D*, 2, R, OF, 16-25, nSD*, 4, U, CS, 14-25, nS

Lecolt delavie D*, 3, U, CS, 14-25 nS

Sans argent, aujourd'hui on peut rien faire
D*, 4

Ne pas savoir prendre le train seul
D*, 1, U, OF, 16-25, nS

Absence de permis de conduire
D*, 2, R, OF, 16-25, nS

L*, 5, R, OF,16-25nS

On dépend des parents D*, 1

On e pense pas pouvoir I’avoir L*,5

Ne pas savoir remplir ses papiers sul

D*, 5, U, OF, 26-50, nSD*, 6, R, OF, 16-25, nS
Le fait quil y ait trop de papiers a
remplir D*, 9, PU, OF, 16-25, nS

Cadémurage D*, 9

Lefait de ne pas avoir un emploi

D*, 8, R, ISP, 24-39, nS

Parce que le jeune ont dautres
problemes comme le fait de trouver un
travail un logement. M*11, U, SC, 18-30, nS

Quand on travaille pas, on traine dans les
rues, cest comme c¢a quon fait des
“conneries’. D*, 8

lIs veulent rester avec leurs copains,
L*,18, PU, OF,12-17 ,nS

Pas d’ échanges sciaux :

Que les jeunes travaill ent seuls et veulent
se débrouill er seul. M*, 1, U, ISP, 18-25, nS
Il 'y a des jeunes qui ne veulent pas

partager avec d’ autres et qui sont aigris
M*8, U, ISP, 18-25, nS

Parce que seul on arrive arien M*1.

Pas de @dre pour les jeunes, le
systeme:

Quand il Ny a pas de calre les gens
Sennuient et peuvent trafiquer de la
drogue.M*2, U, ISP, 18-25, nS M*6, PU,
SC, 19-25, nS

Parce que cest la posshilité de se faire de
I'argent sans = lever le matin pour aller
travailler M*2
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Le systéme fait tout pour que les jeunes
ne fasent rien, ne sinvestisent pas dans
leur intégration sociale d

professonrelle. M*3, PU, SC, 1925 nS
M*5, PU, SC, 19-25, nS

Parce que tu peux gagner de I’argent en ne
travaill ant pas. M*3

Quand il n'y a pas de repéres familiaux,
de calre, les jeunes nt tentés d'aler

vers la délinquance M*7, R, OF, 2345, S
M*,10,U, SC, 18-30, nS

Pour nous remettre dans le droit chemin
M*7

Pas de prise en compte des centres
dintéréts:

Des lieux qui ne proposent pas des
adivités ludiquesM*9, U, SC, 18-30, nS

1) Synthése des premiers ééments reauellli s de I' é&ude-adion a la date du 18 Septembre 2003 au
sujet de I’avis des acteurs sur ce qui pourr ait é&re mobilisateur de ce jeunes ou étre un frein

a leur mobilisation dans leur for mation, ou leur projet professonne :
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Lesplus:

Pourguoi ?

Planification vers un objedif ou versla
définition d'un objedif concret :

Cest important d'avoir un projet par
rapport a mon avenir ;

D*, 1, U, OF, 16-25, Ns L*,22, U, OF,16-25, nS
Arriver aun but D*, 4, U, CS, 14-25,nS

D*, 10, U, OF, 16-25, Ns

Il faut que les jeunes comprennent que le
travail apporte un équilibre & apporte des
objedifs. M*3, PU, SC, 1825, nS M*4, PU,
SC, 1925, nS

Parce que les jeunes peuvent se faire de
I'argent sans travaill er en se débrouill ant
autrement. M*4.

C'est important d'avoir un projet pour ne
pasrester inadif D*, 1, U, OF, 16-25, nS
D*, 9, PU, OF, 16-25, nS

C'est pas bien de rester sansrien faire D*, 1

Réussr des études L*,1,U,CS,11-55 nS
M*8, U, ISP, 18-25, nS

Avoir un dipldme D*, 10, U, OF, 16-25, nS
L*, 6, R, OF,10-55, S, L*,7, PU, OF,10-55, S,
L*,8, PU, OF,10-55S L*,18 PU, OF,12-17,nS
L*,19,PU,OF,12-17 ,nS L*,20, R, OF,12-17 ,nS

Les éudes ont importantes pour trouver
dutravail L*1

Avecun dipléme on peut travaill er plus
fadlement , L*6, on est reconnu plus
fadlement , L*7, L*19 Il faut un diplome
pour travailler , L*18, L*20

Une remise a niveau « pour une suite »
L*,12,PU,OF16-25S, L*,21, PU, OF,12-17 ,nS

Quand on a un travail, on peut faire des
projets. D*, 2, R, OF, 16-25, nS

Trouver un apprentissage, L*,15R,0F,16-
25nS

Les dages pratiques D*, 3, U, CS, 14-25,nS
D*, 5, U, OF, 26-50, nS D*, 6, R, OF, 16-25, Ns
L*,11,PU,OF,16-18nS

Les gages permettent d'essayer, de coisr
D*, 5; ¢ca dange des cours, on démuvre le
monde du travail D*, 3

Un projet professonnel en lien avecles godts
et centre d’'intérétsdesjeunes:

Il faut savoir ce gquon veut fare, L*,10,
PU, OF,16-18nS

casert arien de venir s tu sais pas ceque
tu veux faire, L*10

Arriver atrouver lemétier qui nous plait, « avoir
la bonne représentation du métier » L*,8, PU,
OF,10-55 S, L*,6, R, OF, 1055, S, L*, 14, R,
OF,16-25nS; L*, 15 R, OF,16-25nS L*, 16,
R, OF,16-25nS L*,22, U, OF,16-25, nSM*2,
U, ISP, 1825, nSM*7, R, OF, 23-45, SM*8, U,
ISP, 1825, nSM*9, U, SC, 18-30, nNSM*11, U,
SC, 18-30, nS

Trouver le métier gu'on veut faire, L*,17,
R, OF,16-25nS M*,10,U, SC, 18-30, nS
L'envie, lesréves D*, 3, U, CS, 14-25 nS

Pour savoir ce que cest avant d'y aler
L*15, pour bien se rendre compte du métier
L*16

Sinon le jeune sera démotivé. M*2

L'amour du métier D*, 2, R, OF, 16-25, nS;

avoir un bon métier D*, 4, U, CS, 14-25, nS
D*, 6, R, OF, 16-25, nSD*, 8, R, ISP, 24-39, nS
D*, 9, PU, OF, 16-25, nS; L*, 6, R, OF,10-55,S
un métier qui nous permet de rencontrer

Si on trouve pas le bon métier, on peut
tomber dans de mauvaises “boites* et on
peut se faire virer D*, 6 .; grace a travalil,
on va pouvoir gagner de l'argent et penser

A nntra_aronir N* Q- dinnn__ca nailit &tra
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des gens D*, 4, U, CS, 1425, nS ; avoir le
golt dutravail D*, 7, R, OF, 16-25, nS

a notre avenir D*, 9 ; sinon, ¢a peut étre
monotone D*, 4

Valorisation del’estime de soi :

Lefait qu un patron ne nous dise pas non
Qu' on rnous laisse notre dhance, méme 9
on n' a pas de diplomeD*, 6, R, OF, 16-25,
nsS

Le wmurage D*, 3, U, CS, 1425 nS

Les métiers manuels, L*,2,U,CS,11-55, nS

On peut travaill er sans avoir de niveau
scolaire, L*,2

Avoir des responsabili tés au travail
D*, 2, R, OF, 16-25, nS

Un modele d’identification

L' exemple de personnes dan
I' environnement qui n' ont pas de v
métier D*, 1, U, OF, 16-25,nS

Les femmes qui n' ont pas de métier, ellg
font les ménages. On peut le regretter plus
tard D*, 1

L' avis et les conseils d' autres personti

qui connaissent le travall
D*, 5, U, OF, 26-50, nS

Canous encourage D*, 5

L’autonomie

L' argent ; avoir un salaireégulier

D*, 3, U, CS, 1425, nSD*, 8, R, ISP, 24-39, nS
D*, 9, PU, OF, 16-25, nSM*2, U, ISP, 18-25, nS
M*9, U, SC, 18-30, nS

Qu'ils ient payés, L*,17, R, OF,16-25,nS
M*5, PU, SC, 19-25, nSM*6, PU, SC, 19-25, nS

Sans argent, on peut rien faire, la société
nous rejette D*, 8, L*11,

Parce que cea permet de mieux vivre pour
asouvir ces désirs M*5, M*6, M*9

L' indépendanceD*, 3, U, CS, 14-25, nS
Avoir une aitonomie L*, 5, R, OF,16-
25nS L*, 9, R, OF,10-55, S

Avoir quelque chose qui permette de partir
dici L*5

Lefait d avoir un enfant
D*, 2, R, OF, 16-25, nS

Je veux avoir lesmoyensdel' élever D*, 2

Avoir un traval cest gagner en
autonomie. M*, 1, U, ISP, 18-25, nS

Lesfreins:

Pourguoi ?

Obstacles dans une planification vers
un objedif

«Quand il n'y aura pas de suite a laformation »,
L*,12,PU,OF,16-25S L*,22 PU, OF,12-17 ,nS
Ne pas trouver de patron pour acaellir
« en formation », L*,13,PU,OF,16-25,S

Peur de la suite en cas d' édhec, « remise
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aniveau non professonnalisante » L*12

Ne pas atteindre ses objedifs tout de suite
par rapport au métier qu'on veut faire plus
tard D*, 8, R, ISP, 24-39, nS

D’essyer et de ne pasy arriver M*6, PU,
SC, 19-25, nSM*5, PU, SC, 19-25, nS

Il faut recommencer a z&o en gardant le
méme projet. Il faut pas renoncer
rapidement. On doit changer de projet
aprés plusieurs tentatives. D*, 8

Obstacles liées en lien avec |I'échec
scolaire du jeune ou qui peut faire
revivre cdé édcec:

L’ obligation de passer par la ledure pour
y arriver L*,1,U,CS,11-55, nS

Des difficultés de niveau scolaire, L*,16,
R, OF,16-25,nS

Des tadces qui nécesstent des
connaissances quon na pas. D*, 7, R, OF,
16-25, nS

Le fat de ne pas avoir de diplome ;
L*,2,U,CS,11-55 nS L* 18, PU, OF,12-17 ,nS
M*8, U, ISP, 18-25, nS

un diplébme qui ne sert arien D*, 6, R, OF,
16-25, Ns

Un autre dipléme que céui quils veulent faire,
L*, 6, R, OF,10-55, S

[l faut savoir lire pour pouvoir trouver du
travail L*1

Tuesmal et tuesalarue, L*18

Il faut lathéorie, L*7

Devoir, passr par destests, L*,9,R, OF, 10-
55,5, faire une remise aniveau,
L*,13,PU,OF,16-25,S

Retourner a I'émle, régprendre cequ'ils
ont déa gpris, L*,8, PU, OF,10-55, S

Il'y enaqui ont d§afait cequ on leur
propose, L*8

Une dévalorisation de leurs
compétences, mauvaise estime de soi:

La mauvaise mnnaissancede lalangue
francaise (lesfautesd' orthographe)
D*, 5, U, OF, 26-50, nS

Le radsme d les présupposes M*11, U, SC,
18-30, nS

Cadémurage, on se sent mal M*11

L’ expériencequi n’est pasrecmnnue, L*,7, PU,
OF,10-55, S

Que les jeunes ient dévalorisés et qu'on
ne leur fasse pas confiance M*4, PU, SC,
19-25 nS

Des différences de niveau dans les

groupes, L*,16, R, OF,16-25,nS

On a tous des difficultés et il ne faut pas
guonselajoue, L*16

La peur suite ades erreurs commises dans

le calre du travall ; D*, 3, U, CS, 14-25, nS
M*7, R, OF, 23-45, S

Ca peut avoir
fadheuses D*, 3

des conséguences

Un projet qui ne prend pas en compte
les centresd’intérét du jeune:
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Si cdane plait pas au jeune. M*2, U, ISP,
18-25, nS M*8, U, ISP, 18-25, nSM*9, U, SC,
18-30, nS. M*,10,U, SC, 18-30, nS

Il ne savent pas cequ'ils veulent faire,
L*,10, PU, OF,16-18nS

Ils ne savent pas sorienter et ils doivent
se dédder vite, L*,11,PU,0OF,16-18,nS

Onest al’émle @ puisd uncoupc'est la
vie adive, L*11 Pour qu'il y ait du désir
il faut que cea plaisent M*9

Des gages pratiques D*, 3, U, CS, 14-25, nS
qui ne plaisent pas

Quand on pense aun métier, on croit que
C' estger bien et au cours du stage, on
démuvre que ¢ est pas du tout ce qu
imaginait D*, 3

Faire un travall répétitif M*, 1, U, ISP, 18
25,nS

Car C’est ennuyeux M*1

Lesdifficultés périphériquesdu jeune

L'éloignement géogr aphique du lieu de travail
par r apport au domicile
L*, 5, R, OF,16-25,nS
Ne pas avoir de moyen de transport
Ne pas avoir le permis de mnduire
D*, 4, U, CS, 14-25, nS D*, 10, U, OF, 16-25,nS

Risqued' absentéisme*, 4

Cadémotive pour le travail D*, 10

L’ éloignement de la famille, des amis, L*,
4, R, OF,16-25,nS

L’ attachement, les consells de la famille,
guelgu’ un qui soit & dté de nous L*4

On atrop de choses arégler en méme temps,
L*,7, PU, OF,10-55, S
Leurs problémes, L*,15R,0F,16-25,nS

llIs ont coincés, peur, angoise d'aller
VOir un meétier, L*15

Une grosess; la maladie (soi-méme ou
un enfant) D*, 2, R, OF, 16-25, nS; D*, 4, U,
CS, 14-25,nS

Desinconvénientsdansletravail :

Ne pas toucher asez d'argent L*, 5, R,
OF,16-25,nS

Les horaires D*, 9, PU, OF, 16-25, nS

Quelquefois, ils ne sont pas compatibles
aveclavie de famille D*, 9

Si C’'est trop long et fatiguant. M*2, U, ISP,
18-25,nS

Parce que les jeunes n’ont pas de patience
M*2

L e systeme, les aidesfinanciéres:

Le systéme fait tout pour que les jeunes
ne fassent rien, ne sinvestisent pas dans

leur intégration sociale @ professonrelle.
M*3, PU, SC, 19-25, nS

Parce que tu peux gagner de I'argent en
ne travaillant pas. M*3

V) Synthése des premiers éléments reauellli s de I’ étude-adion a la date du 18 Septembre 2003 au
sujet de I’avis des acteurs sur ce qui pourr ait ére mobilisateur de cesjeunes ou étre un frein

aleur mobilisation dans leur r apport au langage éciit :
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Lesplus:

Pourguoi ?

Un projet en lien avecles golts et
centred’intérétsdesjeunes:

Un projet professonnel motivant qui
oblige alire, L*, 3, R, OF,16-25NS

L*,8, PU, OF,10-55 SM*8, U, ISP, 18-25, nS
L*,10, PU, OF,16-18,nS, L*,12,PU,0F,16-25,S
Passr le CFG, L*,21, PU, OF,12-17 ,nS

Si cam’intéressait, comme pour mon
métier, jeliral, L¥10

Occuper I' emploi qu on veot, 3, U, CS,
14-25,nS

Letravail D*, 7, R, OF, 16-25, nS

D*, 8, R, ISP, 24-39, nS

Le traval m' adonré!' envie de lire. Aval
|' avais envie de lire, mais sns plug
Maintenant, je relis des livres d' éwmle, j'
resens du daisir D*, 7

Liredeslivres qui plaisent D*, 7, R, OF, 16-25,
nS;L*1,U,CS,11-55nS, L*,16, R, OF,16-
25nS, L*,18, PU, OF,12-17 ,nSL*,19, PU,
OF,12-17 ,nS L*,20, R, OF,12-17 ,nS L* 22,
PU, OF,12-17 ,nSM*, 1, U, ISP, 18-25, nS.
M*11, U, SC, 18-30, nS

des magaznes (aduels), des revues
(tedhniques, des notices), L*,2,U,CS,11-55,
nS, L*, 5, R, OF,16-25nS L*, 6, R, OF,10-55,
S, L*,8, PU, OF,10-55, S, L*,11,PU,OF,16-
18nS, L*,13PU,0F,16-25SL*,15R,0F,16-
25nS, L*,17, R, OF,16-25nS L*,18, PU, OF,
12-17 ,nASM*,10,U, SC, 18-30, nS

desBD ; L*, 3, R, OF,16-25nS L*, 4, R, OF,
16-25nS, L*,9, R, OF,10-55, S
L*,12,PU,OF,16-25S L*, 14, R, OF,16-25Ns
L*,15R,0OF,16-25nS L*,19, PU, OF,12-17 ,nS
des textes adaptés, L*,7, PU, OF,10-55, S

des livres éaits en langage jeune D*, 3, U,
CS, 1425 nS, apprendre des choses
nouvelles grace ala ledure D*, 2, R, OF,
16-25, nS ; M*9, U, SC, 18-30, nS savoir lire
pour conngitre cequi se pase aitour de
nous D*, 4, U, CS, 14-25, nS D*, 5, U, OF, 26-
50, nSD*, 9, PU, OF, 16-25, nS

C' est attrayanid*, 3 Il existe un langage
jeune & un langage aulte D*, 3
Il ne faut pas quon les ait vu a la téé

avant L*18
Il faut lire avant de monter ou d utili ser,L*15

Le langage familier est compris par
tousL*7,

Sinon on est dépass D*, 4

L’'informatique, L*,8, PU, OF,10-55, S

L*, 9, R, OF,10-55, S, L*, 14, R, OF,16-25nS
L*,16, R, OF,16-25nS L*,18 PU, OF,12-17 ,nS
L*,21, PU, OF,12-17 ,nS

LeNET, L*,7, PU, OF,10-55, S
L*,11,PU,0OF,16-18nS, L*,12,PU,0OF,16-25,S
L*,20R, OF,12-17 ,nS

L’ ordinateur ca vérifie les fautes, il n'y a
personre qui vienne te dire s tu as fait une
erreur. Ca montre qu on sait faire, on a
pas I'air d'un con aprés L*8, on peut
efface et corriger, cane se voit pas, L*18
Avec I'informatique on dirige plutot qu on
subit , L*21

II'y a un rombre important et varié de
sujets, L*7 , Je peux eéchanger, L*12

Utili ser des textos, des SMS

L*, 6, R, OF,10-55, S L*,10, PU, OF,16-18nS,
L*,11,PU,OF,16-18Ns L*,12,PU,OF,16-25S
L*,13,PU,OF,16-25,S

Du moment qu on se comprend,L*11
Cam'apprend leslettres et a écireL*12
J aime pas parler au téléphone, L*13

Faire des mots cadés, des mots croisés
D*, 7, R, OF, 1625, nS; les jeux télévisés ;
éouter laradio D*, 9, PU, OF, 16-25, nS
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Partir du d&sir du jeune (ex : sil ame le
foat, lui faire lire des affiches de foot) D*,
10, U, OF, 16-25, nS

Sinon, camarcherapas D*, 10

Lefait d'avoir envieD*, 7, R, OF, 16-25, nS

Ecrire avec un média qui plait aux jeunes
comme par exemple e lien avec la
musique, le rap. M*4, PU, SC, 19-25, nS M*5,
PU, SC, 19-25, nS

On peut pas faire quelque dose quon na
pas envie de faire D*, 7
Parce que Cest s exprimer M*5

Ecrire beaucoup; D*, 7, R, OF, 16-25, nS
éaire des lettres d'amour, des poemes D*, 3, U,
CS, 14-25, nS, ducourrier, L*,13,PU,OF, 16-25,S

Comprendreaquoi casert ?, L*,21, PU, OF,12-17
NS

Comprendre qu’ avecles mots on peut faire passer
un message, des émations et transformer I’ éaiture
en plaisir M*3, PU, SC, 18-25, nS

Avoir des profs qui expliquent a quoi ¢ca
sert delire, L*21

Pour donner lavrai valeur de |’ éait et
essayer de proposer deslivres en lien avec
les centres d'intéréts du jeune M*3

Faire des dictées D*, 7, R, OF, 16-25, nS

Valorisation del’estime de soi :

Congtater le résultat d'une adion quon a
réusse D*, 3, U, CS, 14-25 nS

Ca encourage D*, 3

On respede dhaque personne, on re
rigole pas des autres, L*, 5, R, OF,16-25nS

Du courage D*, 9, PU, OF, 16-25, nS

Capermet de surmonter le regard des autres
D*, 9

Les encouragements des parents D*, 1, U,
OF, 16-25, nS D*, 8, R, ISP, 24-39, nS

Avoir un(e) petit(e) amie(e) D*, 3, U, CS, 14-25,
nS L*22 U, OF16-25,nS

Prendre mnsciencedes difficultés mais auss des
progrés que I’ on peut faire danslaledure &
I’éaiture. M*2, U, ISP, 18-25, nS

Pour pouvoir parler d’ avenir M*2

Ecrire des choses que les autres vont lire, val oriser
les éaits de cesjeunes. M*6, PU, SC, 19-25, nS

Un modele d’identification :

L’ exemple d autres jeunes qui ont pu s'en
sortir. M*7, R, OF, 23-45, S

Pour pouvoir se dire s il y est arrivé je
peux y arriver.M*7
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Lesfreins:

Pourguoi ?

Une mauvaise estime de soi et de ses
compétences

L'éait sert a juger, (CV, lettres de
motivation ...), L*, 6, R, OF,10-55, S

On a peur de faire , on veut faire juste,
L*6

Quand je suisen courset quej'ai des
difficultés, ca me wince
D*, 1, U, OF, 16-25, nSD*, 4, U, CS, 14-25, nS

Sentiment de démuragement D*, 1 D*, 4

Les moqueries des copains ou des adultes
D*, 3, U, CS, 14-25, nSD*, 4, U, CS, 14-25, Ns
L*,8, PU, OF,10-55, S L*,19, PU, OF,12-17 ,nS

On a honte D*, 4

J ame pas qu on rigole de moi,L*19

Lahonte, latimidité, la peur de setromper D*, 3,
U, CS, 14-25, nSD*, 9, PU, OF, 16-25, nS L*, 5,
R, OF,16-25,nS, L*,10, PU, OF,16-18,nS,
L*,13PU,OF,16-25S L*,21, PU, OF,12-17 ,nS
Si les jeunes nt en groupe, L*,15R,0F,16-
25Ns

S'ils e retrouvent dans un groupe ou les
autres savent bienlire @ éaire, L*,16, R,
OF,16-25,nS

Lire devant les autres, L*,20, PU, OF,12-17,
nsS

La personne et génée par rapport aux
autres, L*15
Cest cequej a véau, L*16

Lefait dene pasrecevoir d'aide

D*, 3, U, CS, 14-25, nS

Lefait de ne pas progresser malgré le fait
gu onrecommence a tiaque fois avecde
nouvelles personnes D*, 10, U, OF, 16-25, nS
Le démuragement, L*,17, R, OF,16-25nS
D’éqire sans but sans plaisir, surtout
guand on sait que céa ne va méme pas
étre lu comme par exemple un CV ou une
lettre de motivation parcequel’on aun
nom arabe. M*6, PU, SC, 19-25, nS

Ca avancejamais, on laisse tomber D*, 10
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Lefait de ne pasavoair son bac Le bac, ¢areprésente tout. On peut passer

D*. 8, R, ISP, 24-39, nS apeu présnimporte avec D*, 8

La proposition d’ éaits de niveau trop
devé

Les sJjets des livres adultes m'intéresent
L es magazines pour mon age sont trop |pas ceux des enfants, L*,1, il faut déja
dursL*,1,U,CS,11-55, Ns avoir un niveau, L*10

Qu’'on nous propose des textes trop élevés, L*,7,
PU, OF,10-55, S, L*,10, PU, OF,16-18,nS

Cest compliqué de remplir des papiers,
méme pour le permis D*, 2, R, OF, 16-25, nS
Les auto-éwles ne sont pas la pour expliquer les
questions quel’on ne mmprend pas, L*, 15, R,
OF,16-25nS

Des éqits pas en lien avecdes centres
d'intéréts pour les jeunes, qui ne motivent

pasle jeune :

«Deshistoiresquon adgavu alatélé», L*,18,
PU, OF,12-17 ,nS

« Un mauvais enseignement del’ éait »
M*2, U, ISP, 1825, nS

« Que cdarappelel’émle aix jeunes »
M*3, PU, SC, 18-25, nS Que céa soit trop
scolaire. M*5, PU, SC, 19-25, nNSM*4, PU, SC,
19-25,nS

Si les adivités proposéesen lien avecla
lecture d I’ éaiture ne sont pas attrayantes
et intéressantes. M*9, U, SC, 18-30, nS
M*,10,U, SC, 18-30, nS

Parce que cdan’attire pas le jeune. M*9

Lavaleur de |’ éait pour certains jeunes:

Mes copains ne lisent pas et n'ont pas Lire cest I'émle,L*10
enviedelire, L*,10, PU, OF,16-18nS
Nier ses difficultés M*2, U, ISP, 1825, nS
M*8, U, ISP, 18-25, nS

Parcequ'il y adesjeunes qui ne
comprennent pas combien ¢’ est important
de savoir lire & éaire d qui croient
pouvoir se débrouill er sans, I1s pensent
guils vont S en sortir autrement comme
despersonnesalatéeé:

L*,10, PU, OF,16-18 nSM*11, U, SC, 1830, nS

Les textos ont éaits en abrégé, L*, 6, R, | C' est difficile alire ,on peut avoir des
OF,10-55, S mots pleins ou en abrégé sur le méme
message, L*6

Ne pas avoir d'ordinateur, L*, 6, R, OF,10-
55, S
L’ ordinateur est peu utili sé dans le
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quartier, c'est plus le portable,
L*,12,PU,OF,16-25,S

Si on re voit pas!’'intérét de I’ éait dans
savie future M*7, R, OF, 2345, S.

Lesdifficultés périphériquesdu jeune

Lefait de ne pas étre sociable
D*, 3, U, CS, 14-25, nS ; de ne rien vouloir
faire

Les sucis, les problemes, un mauvais
moral D*, 9, PU, OF, 16-25, nS, L*,2,U,CS ,11-
55,nS

On repensequ a ¢a on se démurage
D*, 9

Une mauvaise santé D*, 9, PU, OF, 16-25, nS




